
 
 

ای مورد نیاز است. با توجه به اینکه تعمیر لوازم خانگی یکی از مهمترین خدماتی است که در هر خانه
ها از اهمیت  لوازم خانگی نقش بسزایی در راحتی و آسایش زندگی روزمره ما دارند، نگهداری و تعمیر آن

 ای برخوردار است.ویژه

ها را افزایش  تر جلوگیری کند و عمر مفید آندیهای جتواند از خرابیتعمیر به موقع این وسایل می
به صرفه  لوازم خانگی  تعمیر  این،  بر  در هزینهدهد. علاوه  این وسایل کمک  جویی  های خرید مجدد 

 کند. می

 دامنه خدمات سه سوته برای تعمیر لوازم خانگی 

های اضافی  ز هزینهکند، بلکه اتعمیر لوازم خانگی نه تنها به افزایش عمر مفید این وسایل کمک می
کند. بنابراین، توجه به نکات مهم در  کند و به حفظ راحتی و آسایش در خانه کمک میجلوگیری می

تعمیر و نگهداری لوازم خانگی از اهمیت بالایی برخوردار است. شرکت سه سوته با ارائه سایت تعمیرات  
دهد که در هر نقطه  امکان را به شما می  لوازم خانگی و راه اندازی اپلیکیشن تعمیرات لوازم خانگی این

دامنه خدمات سه سوته برای تعمیر   از کشور بتوانید به راحتی مشکل لوزام خانگی خود را برطرف نمایید.
لوازم خانگی بسیار وسیع است و تمامی لوازم خانگی در این مجموعه به دست افراد متخصص قابل 

 :یر استتعمیر است که برخی از این وسایل به شرح ز 

 ماکروفر  فر   گاز  یخچال 

 لباسشویی  هود  جاروبرقی  تلویزیون

 تردمیل  سولاردام  کولر گازی  ظرفشویی 

 لوازم کوچک آشپزخانه

 سشوار بخور سرد و گرم بخارشو  غذاساز

 آسیاب  چای ساز  تستر آبمیوه گیری  

 ضبط  مخلوط کن رنده برقی  گوشت کوب برقی 



 
 

 جارو شارژی  اپیلاتور  موزر  ریش تراش 

 کتری برقی  اتو  اتومو  چرخ گوشت 

 سینما خانگی  باند  پنکه چرخ خیاطی 

 تصفیه کننده هوا ساندویچ ساز  سرخ کن  بخارپز 

 



 
 

 تعمیرات لوازم خانگی برندهای مختلف 

از سال لوازم خانگی با استفاده  نمایندگی تعمیرات  از تجهیزات بروز، سه سوته  ها تجربه و استفاده 
ترین زمان  نواع لوازم خانگی را با کیفیت برتر و در کوتاهتمامی تعمیرات سخت افزاری و نرم افزاری ا

می ارائه  مشتریان  به  مشتریممکن  ساختار  به  توجه  با  پارتدهد.  نمایندگی  مدار،  در  موجود  های 
های شرکتی و بر اساس نرخنامه مصوب، خدمات تعمیر و ترمیم را با  تعمیرات لوازم خانگی با قیمت
برند ایرانی و خارجی است    ۱۲۰سه سوته نماینده بیش از   .کندارائه می  اهمیت ویژه به هموطنان عزیز

 :ها به شرح زیر استکه برخی از مهمترین این نمایندگی

 گوسونیک دوو  توشیبا ال جی  سامسونگ 

 دلمونتی  AEG TCL بکو  هیمالیا 

 هوم کت ایکس ویژن  هیتاچی  اسنوا  بوش

 براون الکترواستیل دیپوینت پارس خزر  هایر 

 مولینکس هیمالیا  کلور پاناسونیک جنرال 

 فریجیدر  برفاب امرسان جی پلاس  فیلور

 هایسنس  کنوود  تکنو  SMEG هات پوینت 

 کندی  تقال  فیلیپس  ویرپول  پلور

 .....  و  شارپ

  



 
 

 شهرهای تحت پوشش خدمات تعمیر لوازم خانگی 

با بیش از چند دهه تجربه در زمینه تعمیرات انواع لوازم خانگی، شرکت سه سوته آماده ارائه خدمات  
دیده تشکیل شده است های مجرب و دورهبه مشتریان عزیز در سراسر کشور است. تیم ما از تکنسین

صی و فوق تخصصی، مشکلات فنی لوازم خانگی شما را به که با استفاده از جدیدترین ابزارهای تخص
 .کنندبهترین شکل ممکن رفع می

ارتباط سریعتر و راحت با تکنسینبه منظور  از طریق سایت تعمیرات های متخصص ما، میتر  توانید 
سر  های ما در سرااپلیکیشن تعمیرات لوازم خانگی و یا تلفنی با نماینگی   لوازم خانگی سه سوته و یا

سایت ما پر کرده و درخواست خود را ثبت را در وب ثبت سفارش  کشور تماس بگیرید یا فرم آنلاین
 .نمایید. ما در اسرع وقت با شما تماس خواهیم گرفت تا مشکل شما را حل کنیم

 هزینه تعمیرات لوازم خانگی 

از خدمات مهم و ضروری است از این   تعمیر لوازم خانگی در منزل یکی  که به دلیل استفاده روزانه 
لوازم، اهمیت زیادی دارد. این خدمات شامل تعمیر یخچال، ماشین لباسشویی، ماشین ظرفشویی،  

شود. با توجه به پیچیدگی و تخصصی بودن تعمیر لوازم خانگی در مایکروویو و دیگر لوازم خانگی می
نیازمند دانش و تجربه کافی است ومنزل تعمیر آن انجام بهتر است توسط تکنسین  ها  های مجرب 

شود. بهتر است برای اطلاع از هزینه دقیق تعمیرات با کارشناسان سه سوته تماس بگیرید. در این  
پارامترهای  بخش می آشنا شوید.  لوازم خانگی  انواع  تعمیرات  نهایی  بر هزینه  با عوامل موثر  توانید 

 است: تاثیرگذار در قیمت تعمیرات شامل موارد زیر

باشد، متفاوت خواهد بود. به عنوان   شده  یابی بسته به اینکه کدام قطعه خرابهزینه تعمیر و عیب.۱
 متفاوت است.   نسبت به هزینه رگلاژ درب یخچال بسیار  یخچال مثال، هزینه خرابی کمپرسور 

توان بدون پرداخت هزینه و با  میزان و حجم خرابی در هزینه تعمیر لوازم خانگی در برخی موارد می.  ۲
استفاده از مشاوره رایگان سه سوته مشکلات دستگاه را رفع کرد. اما در مواردی که خرابی قطعه زیاد  

 ابی قطعه بسیار مهم است. باشد، ممکن است نیاز به تعویض قطعه باشد. بنابراین، میزان خر 
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باشد، .  ۳ داشته  تعویض  یا  تعمیر  به  نیاز  قطعه  خرابی  اینکه  به  بسته  آن  تعویض  یا  قطعه  تعمیر 
ها متفاوت خواهد بود. در صورتی که قطعه تعمیر شود، هزینه کمتری نسبت به تعویض خواهد هزینه

 داشت.

ها  ز به تعویض قطعه خراب، هزینهاصل یا غیراصل بودن قطعات در صورت تعویض در صورت نیا .۴
بسته به اصل یا غیراصل بودن قطعه جایگزین متفاوت خواهد بود. قیمت قطعات اورجینال بیشتر از  

 .قطعات غیراصل است

کرد تر جلوگیری کند و عملتواند از بروز مشکلات جدیای لوازم خانگی نیز مینگهداری و سرویس دوره
ای  بنابراین، توجه به تعمیر و نگهداری منظم لوازم خانگی، از اهمیت ویژه ها را تضمین نماید.بهینه آن

 .برخوردار است

 گارانتی تعمیر لوازم خانگی 

شود  قطعات اصلی محصولات شما پوشش می دهد. پیشنهاد می   گارانتی تعمیرات لوازم خانگی بیشتر
قرار  خانگی  لوازم  تعمیرات  گارانتی  پوشش  تحت  که  وسایل  این  با  اطلاعات    که  تا  آشنا شوید  دارند 

به دلیل تعداد زیاد قطعات   عمیر یخچال قدیمیت  عنوان مثالتری در این زمینه داشته باشید. بهدقیق 
عنوان یکی دیگر از وسایل خانگی  به   ها دارای هزینه بیشتری برای گارانتی تعمیرات هستند. یا تلویزیون

باشد زیرا پنل  ها معمولاً تحت پوشش گارانتی نمیگیرند. با این حال، پنل آنمورد استفاده قرار می
 .کنندم به گارانتی تعمیرات پنل تلویزیون نمیها اقدا بخش اساسی تلویزیون است و اکثر شرکت

تعمیر  چه زمانی تعمیر لوازم خانگی شامل گارنتی است؟ پاسخ این است که پس اگر میخواهید بدانید
شود زمانی که دستگاه هنوز در دوره ضمانت باشد و خرابی آن به دلیل لوازم خانگی شامل گارانتی می

مچنین، برای استفاده از گارانتی، نیاز است که شرایط و ضوابط  نقص فنی یا مشکلات تولیدی باشد. ه
شود،  باشد. در بیشتر موارد، گارانتی شامل تعمیرات رایگان یا تعویض قطعات میشدهگارانتی رعایت

 .ونقل یا نصب مجدد شامل هزینه باشداما ممکن است برخی خدمات مانند حمل
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 تعمیر لوازم خانگی بدون گارانتی 

تعمیر   با افزایش تداول کالای قاچاق در بازار لوازم خانگی و عدم ارائه خدمات پس از فروش، پدیده
بدون گارانتی به کشور،   لوازم خانگی  لوازم خانگی  واردات غیرقانونی  در روند  افزایش است.  در حال 

برند و در ازای ارائه قطعات لازم برای تعمیر، مبالغ  ا هدف کسب سود، از این فرصت بهره میافرادی ب
با موانعی مواجه سنگینی را از مشتریان دریافت می کنند. پیگیری و رسیدگی به این موضوع معمولاً 

رانتی  های تعمیر شده و قطعات تعویض شده دارای گا سه سوته تمامی دستگاه شود. در این خصوصمی



 
 

های لازم و تهیه گزارش کامل، مشتریان محترم به طور کامل از  روزه هستند. پس از انجام بررسی  180
 .ها و زمان تعمیر آگاهی پیدا خواهند کردتعداد قطعات معیوب، علت خرابی، هزینه

 تعمیرکاران لوازم خانگی سه سوته 

تا بتواند با مدل های   کافی هستند  تعمیرکاران لوازم خانگی سه سوته دارای دانش جدید و تخصص
جدید وسایل های خانگی سازگاری داشته باشد. این مهارت بسیار اساسی است زیرا تغییرات مداوم در 

 .تکنولوژی و وسایل خانگی به تعمیرکاران نیازمند مواکبه با دانش و تخصص بروز است

ن دارند. این امر نه تنها به معنای  همچنین این تعمیرکاران تسلط کامل بر برندهای مختلف و گوناگو
شناخت عمیق از سیستم های مختلف برندها است، بلکه این باید به ویژه تخصص و اطلاعات کافی در  

دهد که به زمینه تعمیر وسایل خانگی متنوع باشد. این دانش و تجربه به تعمیرکار این قدرت را می
 .رف کنددرستی و با اطمینان ایرادات وسایل خانگی را برط

های اساسی تعمیرکاران  در نهایت، امکان ارائه خدمات قابل اطمینان و تضمین شده نیز یکی از ویژگی
به نفس و حرفه اعتماد  از  برای مشتریان نشان  ارائه تضمین  ایت تعمیرکار است و  سه سوته است. 

صورت بروز خرابی یا عیب    در مشتریان با اطمینان بیشتر وسایل خانگی خود را به او واگذار خواهند کرد.
دستگاه   عیب  تا  کرد  استفاده  سوته  سه  متخصص  تکنسین  خدمات  از  است  بهتر  خانگی  لوازم  در 

 .شناسایی و تعمیر شود

 سوالاتی که باید از تعمیرکار لوازم خانگی بپرسید

گیرند و به مرور زمان ممکن طور روزانه مورد استفاده قرار میلوازم خانگی از جمله وسایلی هستند که به
است دچار خرابی شوند و شما برای تعمیر لوازم خانگی نیاز تعمیرکار داشته باشید. یکی از موارد مهمی  

رخی از مهمتری سوالاتی که  شود. بکه باید بدانید سوالاتی است که مربوط به پرسش از تعمیرکار می
 باید از تعمیرکار لوازم خانگی بپرسید به شرح زیر است:

 آیا تجربه تعمیر لوازم خانگی را دارید؟ •

 میزان تخصص شما در تعمیر این وسیله چقدر است؟ •



 
 

 آیا قطعات یدکی مورد نیاز را در دسترس دارید؟ •

 خواهد بود؟ هزینه تعمیر چقدر  •

 دهید؟ آیا ضمانتی برای تعمیرات خود ارائه می •

 زمان تقریبی تعمیر لوازم خانگی چقدر است؟  •

 شود یا نیاز به جابجایی وسیله است؟ آیا تعمیرات در محل انجام می •

 توانید مرجعی از مشتریان قبلی خود ارائه دهید؟ آیا می •

 رید؟آیا نکاتی برای نگهداری بهتر وسیله پس از تعمیر دا •

 آیا امکان دارد مشکلات دیگری نیز در حین تعمیر کشف شود؟  •

 مزایای استفاده از خدمات تعمیرکار لوازم خانگی در محل 

خانگی در محل، برای افرادی که به دلیل نقص در یخچال، تلویزیون، ظرفشویی،   خدمات تعمیر لوازم
ها به تعمیرگاه را  تعمیری دارند و امکان جابجایی آنلباسشویی و سایر لوازم خانگی نیاز به خدمات  

محترم می افراد  است.  گرفته شده  نظر  در  در سایت  ندارند،  موجود  تماس  اطلاعات  از طریق  توانند 
تعمیرات لوازم خانگی، با کارشناسان ما در نمایندگی تعمیرات لوازم خانگی تماس بگیرند و درخواست 

در محل را ثبت کنند. مزایای استفاده از خدمات تعمیرکار لوازم خانگی  خود برای حضور کارشناس تعمیر  
 :در محل به شرح زیر است 

هزینهصرفه  • و  زمان  در   جویی 
جویی در زمان و هزینه است. با این  یکی از مزایای اصلی تعمیر لوازم خانگی در محل، صرفه 

و نقل به تعمیرگاه نیازی  های مربوط به حمل  شود و هزینهتر انجام میروش، تعمیرات سریع
آید، بنابراین شما نیازی ندارید  به پرداخت نیست. تعمیرکار به محل زندگی یا محل کار شما می

جویی  که وسایل معیوب را به تعمیرگاه ببرید و هزینه ارسال را پرداخت کنید. این روش صرفه
 .دهدزمانی و مالی بسیاری را به شما ارائه می
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تع • برعملکرد   میرکاران نظارت 
تعداد زیادی از مردم علاقه دارند تا مراحل تعمیر وسایل خود توسط تعمیرکار را به طور مستقیم  

شود. همچنین، این فرصت  دهد که کار به درستی انجام مینظارت کنند. این به آنها اعتماد می
پیشگیری از  دهد که سوالات خود را مطرح کرده و اطلاعات عمومی خود را در زمینه  به آنها می

 .خرابی و افزایش دانش فنی بهبود دهند

 نکاتی برای انتخاب بهترین تعمیرکار لوازم خانگی 

کرد و طول عمر وسایل خانگی شما  تواند تاثیر زیادی در عملانتخاب بهترین تعمیرکار لوازم خانگی می
 کنیم:خانگی اشاره می داشته باشد. در اینجا به چند نکته مهم برای انتخاب بهترین تعمیرکار لوازم

تجربه و تخصص او در   ترین عوامل در انتخاب تعمیرکار،بررسی تجربه و تخصص: یکی از مهم •
 .تواند به شما کمک کندزمینه تعمیر لوازم خانگی است. بررسی سابقه کار و نمونه کارهای او می

گواهینگواهینامه • دارای  تعمیرکار  که  کنید  حاصل  اطمینان  مجوزها:  و  و  امهها  معتبر  های 
 .مجوزهای لازم برای انجام تعمیرات است

تواند به شما در مراجعه به نظرات مشتریان: مطالعه نظرات و بازخوردهای مشتریان قبلی می •
دهنده کیفیت  انتخاب تعمیرکار مناسب کمک کند. نظرات مثبت و رضایت مشتریان قبلی نشان

 .کار تعمیرکار است

از منصفانه    های مختلف را مقایسه کنید وگذاری منصفانه: قبل از انتخاب تعمیرکار، قیمتقیمت •
 .های پنهان آگاه باشیدها اطمینان حاصل کنید. همچنین، از هزینهبودن قیمت 

می • ضمانت  را  خود  خدمات  که  کنید  انتخاب  را  تعمیرکاری  خدمات:  امر  ضمانت  این  کند. 
دهد که در صورت بروز مشکل،  دهنده اعتماد به کیفیت کار اوست و به شما اطمینان مینشان

 .میرکار مراجعه کنیدتوانید به تعمی

رسانی کند،  بندی مناسب: تعمیرکاری که بتواند در زمان مناسب و به موقع به شما خدمتزمان •
ای بودن  دهنده حرفهبندی و تعهد به موعدهای مقرر، نشاناهمیت زیادی دارد. توجه به زمان

 .تعمیرکار است



 
 

 

 نظرات مشتریان خدمات تعمیر لوازم خانگی سه سوته 

از   بیش  با  لوازم خانگی سه سوته  تعمیر  از    10شرکت  لوازم خانگی،  تعمیرات  زمینه  در  تجربه  سال 
ارائه خدمات    کند. این شرکت بامتخصصین با تجربه و دوره دیده برای ارائه خدمات تعمیرات استفاده می

های معقول و امکان درخواست آنلاین خدمات، به عنوان یکی از بهترین  با کیفیت و ضمانت، هزینه
 .شودهای تعمیراتی شناخته میشرکت



 
 

بهترین راه برای اطمینان به تعمیرکاران لوازم خانگی سه سوته، مشاهده نظرات و تجربیات مشتریان  
 :ات تعمیر لوازم خانگی سه سوته به شرح زیر استآن است. برخی از نظرات مشتریان خدم 

 .ها بسیار ماهر و مودب بودندخیلی راضی هستم از سرعت و کیفیت کار. تکنسین •

 .کنمها مناسب و خدمات عالی! حتما به دوستانم هم توصیه میقیمت •

 .برای تعمیر یخچال از این خدمات استفاده کردم و خیلی سریع مشکل حل شد  •

 .گویی سریع تیم سه سوته بسیار متشکرمو پاسخاز پشتیبانی  •

تجربه بسیار خوبی داشتم، از این به بعد برای هر نوع تعمیرات لوازم خانگی به این تیم مراجعه   •
 .کنممی

 .ای هستندها بسیار حرفهکیفیت کار بالاست و تکنسین •

 .ندخدمات پس از فروش بسیار خوبی دارند و در صورت نیاز به سرعت پاسخگو هست •

 .تعمیر لباسشویی را به خوبی انجام دادند و از نتیجه بسیار راضی هستم  •

ای مناسب و شایسته  شرکت سه سوته همواره به مشتریان خود تعهد ارائه بهترین خدمات به شیوه
و تعمیر وسایل را با   شده  ها حاضردارد. کارشناسانسه سوته در زمان درخواستی مشتریان در منزل آن

انجام میاستفاده   ابزار مناسب  انجاماز  کارهای  تمامی  قرار  شدهدهند. همچنین مشتریان در جریان 
 .کرد مناسب باقی نماندای از نظر عملگیرند تا هیچ شبههمی

 سرویس دوره ای لوازم خانگی 

کند و از  های سرسام آور تعمیرات جلوگیری میای برای لوازم خانگی، از پرداخت هزینهسرویس دوره
کند. این سرویس با تست و بررسی دستگاه و قطعات آن،  های جبران ناپذیر نیز پیشگیری میرابیخ

برای افزایش طول عمر لوازم خانگی   کند. ایرادات را برطرف کرده و کارکرد صحیح دستگاه را تضمین می



 
 

از وقوع    ها رسیدگی و سرویس منظم داده شود تا مصرف انرژی بهینه شود و برقی، باید به دستگاه
 حوادثی مانند برق گرفتگی و آتش سوزی جلوگیری شود.

ای لوازم خانگی در تعمیرگاه مجاز سه سوته به عنوان بهترین شرکت خدمات لوازم خانگی،  سرویس دوره
نماید.  کند و در صورت لزوم ایرادات موجود را رفع مییابی میلوازم خانگی تمامی برندها را بررسی و عیب

از بروز خرابیاهمیت سروی  های جدی جلوگیری  س لوازم خانگی برقی توسط یک تکنسین متخصص 
توانید در هر نقطه از ایران با مرکز تماس سه سوته ارتباط برقرار کرده و درخواست  کند. شما میمی

 .ای لوازم خانگی خود را ثبت کنیدسرویس دوره

 چه زمانی لوازم خانگی نیاز به سرویس دارند؟ 

تصمیم گیری درباره زمان سرویس و تعمیر لوازم خانگی یک فرایند پیچیده است که نیاز به بررسی دقیق 
عوامل مختلف دارد. این عوامل شامل سن، شرایط و .. است. هرچند سن اهمیت زیادی در نگهداری  

ل تعیین کننده نیست. علائم فرسودگی یا نیازهای در حال تحول  لوازم برقی دارد، اما تنها یکی از عوام
تواند به عنوان دلیلی برای تعویض لوازم خانگی اشاره کند. لوازم خانگی نیاز به سرویس دارند  نیز می

 :های زیر مشاهده شودزمانی که نشانه

دهنده  نشان  صداهای غیر معمول: هر گونه صدای غیر طبیعی مانند صدای بلند، ناله یا وزوز •
 .مشکل است

به درستی کار نمیعمل  • اگر دستگاه  نامطلوب:  یا ماشین  کند، مثلا یخچال خنک نمیکرد  کند 
 .کندلباسشویی آب را تخلیه نمی

کرد نادرست دهنده عمل تواند نشانافزایش مصرف انرژی: افزایش ناگهانی در قبض برق می •
 .یک دستگاه باشد

 .دهنده مشکل در سیستم برق دستگاه باشدتواند نشانبوی سوختگی: بوی سوختگی می •

 .شود، نیاز به بررسی و سرویس داردعدم روشن شدن: اگر دستگاه اصلا روشن نمی •



 
 

 

 عیب یابی اولیه لوازم خانگی  نحوه

ای  تواند به شما کمک کند تا مشکلات رایج را بدون نیاز به تعمیرکار حرفهیابی اولیه لوازم خانگی میعیب
برای   به چند مرحله ساده  زیر  در  کنید.  برطرف  را خودتان  موارد، مشکل  برخی  در  و  تشخیص دهید 

 پردازیم:یابی اولیه لوازم خانگی میعیب

 رسی منبع تغذیهبر. ۱



 
 

ابتدا مطمئن شوید که دستگاه به درستی به منبع تغذیه متصل است. بررسی کنید که دوشاخه به خوبی  
 در پریز قرار گرفته و فیوزها سالم هستند. 

 مطالعه دفترچه راهنما . ۲

چه  ها در این دفتردفترچه راهنمای دستگاه را مطالعه کنید. بسیاری از مشکلات رایج و نحوه رفع آن
 است. شده توضیح داده 

 ها و اتصالاتبررسی کابل. ۳

باشند که  شدهها دچار فرسودگی یا قطعیها و اتصالات دستگاه را بررسی کنید. ممکن است کابلکابل
 شود.کرد صحیح دستگاه میباعث عدم عمل

 ریست کردن دستگاه . ۴

ت کنید و ببینید آیا مشکل برطرف بسیاری از لوازم خانگی دارای دکمه ریست هستند. دستگاه را ریس 
 شود یا خیر. می

 بررسی قطعات متحرک. ۵

شود ها نمیقطعات متحرک دستگاه را بررسی کنید. اطمینان حاصل کنید که هیچ چیزی مانع حرکت آن
 کنند. و قطعات به درستی کار می

 تمیز کردن دستگاه . ۶

ها ممکن  برطرف کند. گرد و غبار و آلودگیتواند بسیاری از مشکلات را  تمیز کردن منظم دستگاه می
 کرد دستگاه را مختل کنند.است عمل

با یک تعمیرکار حرفه بهتر است  برطرف نشد،  این مراحل مشکل دستگاه  انجام  با  اگر  نهایت،  ای  در 
 تر بررسی و رفع شود.طور دقیقتماس بگیرید تا مشکل به



 
 

 تفاوت تعمیر لوازم خانگی و خدمات پس از فروش

اما متفاوت هستند که هر یک نقش  ت عمیر لوازم خانگی و خدمات پس از فروش دو مفهوم مرتبط 
 مهمی در نگهداری و استفاده بهینه از لوازم خانگی دارند. 

های خانگی است. این  تعمیر لوازم خانگی به معنای تشخیص و رفع مشکلات فنی و عملکردی دستگاه
شود. ها میکرد دستگاهشامل تعویض قطعات معیوب، تعمیرات مکانیکی و الکترونیکی و بهبود عمل

 شود. های متخصص و با استفاده از ابزارها و تجهیزات خاص انجام میتعمیرات معمولا توسط تکنسین

به مجموعه از فروش  پشتیبانیخدمات پس  و  از خدمات  لوازم ای  از خرید  دارد که پس  اشاره  هایی 
اندازی، آموزش استفاده، پشتیبانی  شود. این خدمات شامل نصب و راه خانگی به مشتریان ارائه می

ز فروش افزایش  شود. هدف از خدمات پس ا ای میتلفنی و آنلاین، ارائه قطعات یدکی و تعمیرات دوره
 ها در طول زمان است. کرد بهینه دستگاهرضایت مشتریان و تضمین عمل 

در نهایت، تفاوت اصلی بین تعمیر لوازم خانگی و خدمات پس از فروش در این است که تعمیرات به  
از فروش شامل مجموعهرفع مشکلات فعلی دستگاه که خدمات پس  در حالی  ای  ها متمرکز است، 

ها  ز خدمات پشتیبانی و نگهداری است که به بهبود تجربه کاربری و افزایش طول عمر دستگاهتر اگسترده
 کند. کمک می

 چه زمانی به جای تعمیر لوازم خانگی آن را تعویض کنیم؟ 

توانید تواند پیچیده باشد. با توجه به این نکات، میگیری درباره تعمیر یا تعویض لوازم خانگی میتصمیم 
درباره تعویض یا تعمیر لوازم خانگی خود بگیرید.در اینجا چند نکته برای کمک به این    تصمیم بهتری

 گیری آمده است:تصمیم 

است   • ممکن  آن  تعویض  باشد،  رسیده  پایان  به  دستگاه  مفید  عمر  اگر  دستگاه:  مفید  عمر 
 .تر باشدصرفهبه 

ک دستگاه جدید باشد، بهتر  هزینه تعمیر: اگر هزینه تعمیر بسیار بالا باشد و نزدیک به قیمت ی  •
 .است دستگاه را تعویض کنید



 
 

ها با یک  تر معمولا مصرف انرژی بیشتری دارند. تعویض آنهای قدیمیمصرف انرژی: دستگاه •
 .جویی کندتواند در طولانی مدت صرفهمدل جدیدتر و کارآمدتر می

پیچیدگی تعمیر، قابل دلیل عدم وجود قطعات یدکی یا  ها بهقابلیت تعمیر: برخی از دستگاه •
 .تعمیر نیستند

های تعمیر  تواند هزینهشود، تعویض آن میطور مداوم خراب میتکرار خرابی: اگر دستگاه به •
 .مکرر را کاهش دهد

 



 
 

 انگینگهداری از لوازم خ

های  ترین عوامل افزایش طول عمر لوازم خانگی است و از خرابینگهداری از لوازم خانگی یکی از مهم
 کنیم:غیرمنتظره جلوگیری کند. در اینجا به چند نکته مهم برای نگهداری از لوازم خانگی اشاره می

منظم آنهاست.    های اصلی نگهداری از لوازم خانگی، تمیز کردنتمیز کردن منظم: یکی از راه •
باعث خرابی  کرد دستگاهتوانند عمل ها میگرد و غبار و آلودگی تاثیر قرار دهند و  را تحت  ها 

 ها شوند. تر آنسریع
های خاصی برای استفاده است که باید  استفاده صحیح: هر وسیله خانگی دارای دستورالعمل  •

 بی و کاهش عمر مفید وسیله شود.تواند منجر به خرابه دقت دنبال شوند. استفاده نادرست می
ها  ای دارند. این سرویسهای دورهای: برخی از لوازم خانگی نیاز به سرویسهای دورهسرویس  •

کرد کلی دستگاه  کاری قطعات متحرک و بررسی عملتوانند شامل تعویض فیلترها، روغنمی
 باشند.

ی نگهداری شوند. دما و رطوبت  نگهداری در محیط مناسب: لوازم خانگی باید در محیط مناسب  •
می دستگاهبالا  به  در  توانند  الکترونیکی  وسایل  دادن  قرار  از  همچنین  برسانند.  آسیب  ها 

 های مرطوب خودداری کنید. محیط
تواند سبب فشار زیاد بر روی  جلوگیری از بار اضافی: استفاده از لوازم خانگی با بار اضافی می  •

د مفید  عمر  و  داخلی شود  از ظرفیتقطعات  است همیشه  بهتر  دهد.  کاهش  را  های  ستگاه 
 توسط تولیدکننده پیروی کنید. شدهتوصیه 

توانید اطمینان حاصل کنید که لوازم خانگی شما به بهترین شکل ممکن  با رعایت این نکات ساده، می
 کنند و نیاز به تعمیر لوازم خانگی به صورت مکرر نخواهند داشت.کار می

 


