
 
 

 beko رسمی نمایندگی - محل در فوری بکو یخچال تعمیر

، ابتدا باید مشکل اصلی را شناسایی کرد و سپس در صورت ایرادات تعمیر یخچال بکوبرای 

شما نیاز به تعمیر دارد، بهتر است  بکو یخچال که صورتی در کوچک آن را در منزل تعمیر نمود و

. شوید مطمئن تعمیرات تضمین و خدمات کیفیت از تا بگیرید تماس  با تعمیرکار یخچال بکو

 را خود یخچال ایدوره صورت به احتمالی، هایخرابی از جلوگیری برای توانیدمی همچنین،

 .کنید حاصل اطمینان آن صحیح کردعمل و سلامت از و کنید سرویس

های بکو، یکی از محصولات پرطرفدار در صنعت لوازم خانگی هستند که توسط شرکت یخچال

ها به دلیل کیفیت ساخت، عملکرد مناسب و طراحی شوند. این یخچالبوش سیمنز ساخته می

 .زیبا، محبوبیت زیادی در میان مشتریان دارند

 مشکلات رایج یخچال های بکو

برندهای معتبر در زمینه لوازم خانگی، معمولا عملکرد خوبی های بکو به عنوان یکی از یخچال

دارند، اما مانند هر دستگاه دیگری، ممکن است در طول زمان دچار مشکلاتی شوند. تعمیر به 

های بالاتر در آینده جلوگیری کند. تر و هزینههای جدیتواند از بروز خرابیموقع یخچال بکو می

جویی در مصرف انرژی و جلوگیری از فساد مواد غذایی کمک فهحفظ عملکرد بهینه یخچال به صر

حل اقتصادی و تواند راهکند. در نتیجه اقدام برای تعمیر یخچال به جای تعویض آن، میمی

 .کارآمدتری باشد

ها را با هم های مربوط به آنحلدر جدول زیر مشکلات احتمالی یخچال فریزرهای بکو و راه

 :بررسی خواهیم کرد
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 هاحلراه دلایل ممکن توضیحات شکلم

  

کم شدن سرمای 

 یخچال

یخچال به اندازه کافی 

 شودسرد نمی

 بررسی و تنظیم دما خرابی کمپرسور

 های هواتمیز کردن لوله هاگرفتگی لوله

 بررسی کمپرسو دما تنظیم نشده

 سروصدای زیاد

یخچال صدای 

غیرعادی تولید 

 کندمی

 بررسی و تعمیر فن مشکل در فن

 تنظیم سطح یخچال سطح ناپایدار

  

 یخ زدن غذاها

غذاها در یخچال یخ 

 زنندمی

 تنظیم دما به مقدار مناسب دمای بسیار پایین

 بررسی ترموستات مشکل در ترموستات

 نشت آب
آب از یخچال نشت 

 کندمی

 تمیز کردن لوله تخلیه مسدود شدن لوله تخلیه

 بررسی مخزن آب نشتی در مخزن آب

 بوی نامطبوع
یخچال بوی بدی 

 دهدمی

 مواد غذایی خراب
بررسی و دور انداختن مواد 

 فاسد

 تمیز کردن داخل یخچال عدم تمیزکاری

تکان خوردن 

 یخچال

یخچال در حین کار 

 خوردتکان می

 تنظیم سطح یخچال سطح ناپایدار

 بررسی و محکم کردن اجزا اجزای داخلی شل

چراغ یخچال 

 شودروشن نمی

چراغ داخل یخچال 

 روشن نیست

 تعویض لامپ خرابی لامپ

 بررسی سوئیچ درب مشکل در سوئیچ درب

 عمل نکردن فریزر
فریزر به درستی کار 

 کندنمی

 بررسی کمپرسور خرابی کمپرسور

 تنظیم دما مشکل در دما



 
 

تجمع برف در 

 فریزر

برف زیادی در فریزر 

 شودجمع می

 مشکل در دیفراست
بررسی و تعمیر سیستم 

 دیفراست

 تنظیم دما دما خیلی پایین

 

 زمان مناسب برای تعمیر یخچال بکو



 
 

مورد ها است که برای نگهداری مواد غذایی یخچال بکو یکی از لوازم خانگی پرکاربرد در خانه

گیرد. اما مانند هر دستگاه دیگری، ممکن است در طول زمان دچار مشکلاتی شود استفاده قرار می

که نیاز به تعمیر داشته باشد. در صورت مشاهده هر یک از این علائم، بهتر است بلافاصله با یک 

ود. در های بیشتر جلوگیری شتکنسین مجرب تماس بگیرید تا از بروز مشکلات بزرگتر و هزینه

 پردازیم:بکو اقدام کرد، می تعمیر یخچال هایی که باید برای ادامه به بررسی زمان

وجود مشکلات 

 عملکردی

لی یا یخ کند، مانند کم شدن سرمای داخاگر یخچال به درستی کار نمی

 زدن غذاها

 نشت آب
در صورت مشاهده نشت آب از یخچال، نیاز به بررسی و تعمیر فوری 

 دارد

 تغییر بوی نامطبوع
دهنده وجود مواد غذایی خراب یا مشکل در بوی بد داخل یخچال نشان

 سیستم است

تکان خوردن یا لرزش 

 یخچال

خورد یا لرزش دارد، باید بررسی و اگر یخچال در حین کار تکان می

 تعمیر شود

 خرابی لامپ داخلی
شود، لامپ یا سوئیچ درب باید بررسی و اگر چراغ یخچال روشن نمی

 تعمیر شود

 مشکلات در فریزر
شود، نیاز کند یا برف زیادی در آن جمع میاگر فریزر به درستی کار نمی

 به تعمیر دارد

ایجاد برف یا یخ در 

 فریزر

شود، باید سیستم دیفراست اگر برف یا یخ زیادی در فریزر جمع می

 تعمیر شود

 تعمیر یخچال بکو در منزل
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آل است. این ای مناسب و ایدهبرای تعمیر یخچال بکو در منزل، خدمات شرکت سه سوته گزینه

شوند و ترین زمان ممکن به محل شما اعزام میشرکت با کادری مجرب و متخصص، در کوتاه

های مهم خدمات این شرکت، ارائه گارانتی برای دهد. یکی از مزیتتعمیرات لازم را انجام می

 .کندیرات است که اطمینان خاطر شما را فراهم میتمامی تعم

کند تا عملکرد یخچال شرکت سه سوته از قطعات اصلی و با کیفیت برای تعمیرات استفاده می

توانید از یک تجربه تعمیر مطمئن و شما به بهترین حالت خود بازگردد. با انتخاب این خدمات، می

 .مند شویدای بهرهحرفه



 
 

 

 BEKO ارور و مشکلات یخچال 

های بکو، ممکن است با کدهای خطا و ارورهایی مواجه شوید که مشکلات دستگاه را در یخچال

موقع درستی و بهت بروز مشکل، بهکنند تا در صوردهند. این اطلاعات به شما کمک مینشان می

ترین کدهای خطا و ارورهای یخچال بکو و واکنش نشان دهید. در ادامه، به برخی از مشکلات، رایج

 ایم. کدهای خطا و ارورها به شرح زیر است:ها پرداختههای آنحلراه



 
 

 هاحلراه دلایل ممکن توضیحات کد ارور

E1 
دمای یخچال بالا 

 است

 خرابی سنسور دما
بررسی سنسور دما و تعویض در صورت 

 نیاز

 بررسی کمپرسور مشکل در کمپرسور

E2 دمای فریزر بالا است 
 بررسی و تعویض سنسور فریزر خرابی سنسور فریزر

 های هواتمیز کردن لوله هاانسداد در لوله

E3 
سنسور دما خراب 

 است
 تعویض سنسور دما خرابی سنسور دما

E4 
دمای داخلی بسیار 

 پایین است

 تنظیم دما به مقدار مناسب تنظیم نادرست دما

 بررسی و تعمیر ترموستات خرابی ترموستات

E5 مشکل در فن یخچال 
 بررسی و تعویض فن خرابی فن

 پاکسازی گرد و غبار فن مسدود بودن فن

E6 
مشکل در سیستم 

 دیفراست

خرابی المنت 

 دیفراست
 بررسی و تعویض المنت دیفراست

مشکل در سنسور 

 دیفراست
 بررسی سنسور دیفراست

E7 رسانیمشکل در برق 
 هابررسی منبع برق و کابل مشکل در منبع برق

 اطمینان از اتصالات برق قطع شدن برق

E8 
عدم عملکرد 

 کمپرسور

 بررسی و تعویض کمپرسور خرابی کمپرسور

 بررسی و تعمیر ترموستات مشکل در ترموستات



 
 

E9 
مشکل در کارکرد 

 یخچال
 بررسی و تعمیر یا تعویض سیستم کنترل خرابی سیستم کنترل

E10 نشت آب در یخچال 

مسدود شدن لوله 

 تخلیه
 تمیز کردن لوله تخلیه

 بررسی و تعمیر مخزن آب مشکل در مخزن آب

E11 
چراغ یخچال روشن 

 شودنمی

 تعویض لامپ خرابی لامپ

 بررسی و تعمیر سوئیچ درب مشکل در سوئیچ درب

E12 
صدای غیرعادی از 

 یخچال

 بررسی و تعمیر فن مشکل در فن

 تنظیم سطح یخچال لرزش یخچال

E13 بررسی و تعمیر یا تعویض کنترلر دما خرابی کنترلر دما مشکل در تنظیم دما 

E14 تماس با تعمیرکار مجرب برای تعمیر نشت های گازآسیب به لوله نشت گاز یخچال 

E15 زندفریزر یخ می 
 تنظیم دما به مقدار مناسب دمای خیلی پایین

 بررسی ترموستات مشکل در ترموستات

 در یخچال بکو ۰Cعلت نمایان شدن ارور 

در یخچال بکو ممکن است به علت عدم کارکرد کمپرسور یا خرابی سنسور  OC خطا رمز

 .شودنمایش داده می OC یابد و پیامدیفراست باشد. در این مورد، دمای نمایشگر افزایش می

 کمپرسور ممکن است به درستی کار نکند و باعث افزایش جریان شود خرابی در کمپرسور

 تواند منجر به جریان زیاد شوداتصالی یا مشکل در مدار برق می وجود مشکل در مدار برق

 سنسورهای دما یا دیگر سنسورهای داخلی ممکن است معیوب باشند مشکلات در سنسورها



 
 

 های الکتریکی ممکن است دچار مشکل شوند و باعث نشت برق شوندعایق عایق ناکافی

در یخچال بکو ما به شما پیشنهاد خواهیم داد، به  OC های پیشنهادی که برای رفع خطایحلراه

 :شرح زیر است

 ریست کردن دستگاه
یخچال را از برق بکشید و چند دقیقه صبر کنید، سپس دوباره 

 وصل کنید

 هابررسی اتصالات و کابل
ها مطمئن ها و اتصالات را بررسی کنید تا از سالم بودن آنکابل

 شوید

 تماس با تکنسین مجاز
توانید از کارشناسان سه سوته کمک اگر مشکل ادامه داشت، می

 بگیرید

 بررسی کمپرسور و سنسورها
در صورت داشتن دانش فنی، کمپرسور و سنسورها را بررسی 

 کنید



 
 

 

 سرویس تعمیر یخچال بکو

یخچال بکو یکی از برندهای معتبر در بازار لوازم خانگی است که به دلیل کیفیت بالا و عمر 

های بکو نیز ممکن است بعد طولانی مشهور است. با این حال، همانند هر دستگاه دیگری، یخچال

تعمیرات داشته باشند. سرویس تعمیر یخچال بکو شامل بررسی، تشخیص و رفع  از مدتی نیاز به



 
 

در سرویس تعمیر یخچال بکو در سه سوته  شده شود. خدمات ارائهعیوب مختلف یخچال می

 شامل موارد زیر است:

 بررسی و تعویض قطعات خراب یا مستهلک 

 تنظیم و تعویض ترموستات 

 رفع مشکلات نشتی گاز 

 تعویض کمپرسور 

 بررسی و رفع مشکلات سیستم خنک کننده 

توانید با مرکز سه ، میعمیر یخچال قدیمیت برای درخواست سرویس تعمیر یخچال بکو و یا 

های متخصص با تجهیزات پیشرفته و سوته تماس بگیرید و اقدام به ثبت درخواست کنید. تیم

 دانش فنی بالا آماده ارائه خدمات به شما هستند.

 قیمت تعمیر یخچال بکو

تواند بسته به چندین عامل متفاوت باشد. در ادامه عواملی که قیمت تعمیر یخچال بکو می

های معمول برای خدمات مختلف تعمیر یخچال وانند بر هزینه تعمیر تاثیرگذار باشند و قیمتتمی

 .بکو آورده شده است

 :عوامل تاثیرگذار در تعمیرات یخچال بکو

 نوع مشکل 
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هزینه تعمیرات بسته به نوع مشکل متفاوت است. مشکلات ساده مانند تعویض لامپ یا تنظیم دما 

 .برتر استرند، در حالی که تعمیر کمپرسور یا سیستم دیفراست هزینهمعمولاً هزینه کمتری دا

 قطعات تعویضی 

ها نیز بر هزینه کلی تأثیرگذار است. استفاده از قیمت قطعات اصلی یخچال بکو و هزینه نصب آن

 .تر از قطعات غیر اصلی استقطعات اصلی معمولاً گران

 محل جغرافیایی 

ته به منطقه جغرافیایی متفاوت باشد. در مناطق شهری هزینه خدمات تعمیر ممکن است بس

 .ها معمولًا بیشتر استهزینه

 های اضافیسرویس 

ها ای یا بررسی کامل سیستم مورد نیاز باشد، این هزینههای دورهاگر خدمات اضافی مانند سرویس

 .شوندنیز به قیمت نهایی اضافه می

 :های معمول برای خدمات تعمیر یخچال بکوقیمت

قیمت نهایی خدمات یخچال زمانی به طور دقیق مشخص خواهد شد که اعزام تعمیرکار یخچال 

فریزر بکو به محل انجام شده باشد و ارزیابی دقیق صورت گرفته باشد. ولی خدمات سرویس تعمیر 

 :یخچال بکو به طور کلی به شرح زیر است

 حدود قیمت )تومان( خدمات

 4,000,000 - 2,000,000 تعمیر کمپرسور



 
 

 1,500,000 - 500,000 تعویض سنسور دما

 2,000,000 - 1,000,000 تعمیر سیستم دیفراست

 1,200,000 - 500,000 تعویض ترموستات

 300,000 - 150,000 تعویض لامپ داخلی

 400,000 - 200,000 بررسی و تنظیم دما

 700,000 - 300,000 ایسرویس دوره

 1,000,000 - 500,000 هانشت آب و بررسی لوله

 نمایندگی تعمیر یخچال بکو

های متخصص، ماهر و با تجربه، آماده است تا گیری از تکنسینمجموعه سه سوته، با بهره

ای از خدمات متنوع و با کیفیت را به مشتریان خود ارائه دهد. این مجموعه که همواره به گستره

ای سطح خدمات خود بوده است، با تکیه بر دانش و تجربه کادر فنی خود، قادر به دنبال ارتق

 گویی به تمامی نیازهای مشتریان در زمینه تعمیر و نگهداری یخچال بکو است.پاسخ

توانید با توجه به محل زندگی خود، به راحتی و بدون تری گرامی، میشما، به عنوان یک مش

 عنوان نمایندگی تعمیر یخچال بکو تماس بگیرید. این نمایندگیای با سه سوته بهگونه دغدغههیچ

ترین زمان ممکن، خدمات مورد نیاز اند تا در کوتاهبا در دسترس بودن و سرعت عمل بالا، آماده

 .ندشما را ارائه ده



 
 

 

 اعزام تعمیرکار یخچال فریزر بکو در سه سوته

شرکت سه سوته نمایندگی تعمیر یخچال بکو را با هدف ارائه خدمات سریع و باکیفیت با بالاترین 

در تهران و کرج بر عهده دارد. مراحل اعزام تعمیرکار یخچال فریزر بکو به شرح زیر کیفیت ممکن 

 :است

 ثبت درخواست 



 
 

توانند با تماس تلفنی یا پر کردن فرم آنلاین درخواست خود را ثبت کنند که در این مشتریان می

 .شودآوری میمرحله، اطلاعاتی مانند نوع خرابی و مدل دستگاه جمع

 مشاوره تلفنی 

گیرند و اطلاعات بیشتری درباره های مجرب با مشتری تماس میپس از ثبت درخواست، تکنسین

 .دهندمشکل دستگاه کسب و در صورت امکان، مشاوره تلفنی ارائه می

 اعزام تکنسین 

ترین زمان ممکن به محل مشتری اعزام ها در کوتاهدر صورت نیاز به تعمیرات حضوری، تکنسین

 .ا مجهز به ابزار و قطعات یدکی لازم برای تعمیرات هستندهشوند و اینمی

 بررسی و تعمیر 

 .ها پس از بررسی دقیق دستگاه و شناسایی مشکل، تعمیرات لازم را انجام خواهند دادتکنسین

 تست نهایی 

شود تا از عملکرد صحیح آن اطمینان حاصل پس از اتمام تعمیرات، دستگاه به دقت تست می

 .شود

 عمیراتگارانتی ت 

دهد که در شده دارای گارانتی هستند. این گارانتی به مشتریان اطمینان میتمامی تعمیرات انجام

 .صورت بروز مشکل مشابه در مدت زمان گارانتی، تعمیرات به صورت رایگان انجام خواهد شد



 
 

کیفیت توانید از با استفاده از خدمات تعمیر یخچال فریزر و ساید بکو در شرکت سه سوته، می

 .مند شویدخدمات و سرعت عمل بالای ما بهره

 تعمیرات یخچال فریزر بکو در تمامی نقاط کرج و تهران

روزی یخچال در تهران و کرج از طریق سایت یا اپلیکیشن سه با ثبت درخواست تعمیرات شبانه

سوته، اطلاعات کاملی درباره تعمیرکاران مجرب یخچال فریزر در تمامی مناطق این دو شهر در 

ترین تکنسین به محل خود تماس بگیرید تا توانید با نزدیکگیرد. شما میدسترس شما قرار می

تنها موجب سرعت برای شما انجام شود. انتخاب تعمیرکار محلی نهت تعمیر یخچال بهخدما

توانید از خدمات تعمیر فوری ای مناسب میشود، بلکه با پرداخت هزینهجویی در زمان میصرفه

 .مند شویدیخچال در تهران و کرج بهره

 :است از جمله مناطق تحت پوشش خدمات تعمیر یخچال در کرج به شرح زیر

 جهانشهر مهرشهر عظیمیه گوهردشت

 کوی بنفشه مصباح مشکین دشت گرمدره

 دهقان ویلا قلمستان سرحد آباد چمران

 جهان نما شاهین ویلا حصارک گلشهر

 :از جمله مناطق تحت پوشش خدمات تعمیر یخچال در تهران به شرح زیر است

 های مهمنام محله شماره مناطق جهت جغرافیایی

 5، 3، 2، 1مناطق  شمال تهران
فرشته، الهیه، نیاوران، فرمانیه، کامرانیه، اقدسیه، 

قیطریه، پاسداران، اندرزگو، داراباد، آجودانیه، بلوار 



 
 

ارتش، محمودیه، زعفرانیه، ولنجک، تجریش، ظفر، 

 …میرداماد، شهرک غرب، سعادت آباد و

 14، 13، 8، 4مناطق  شرق تهران
تهرانپارس، نارمک، رسالت، سید خندان، فرجام، نیرو 

 …هوایی، امامت، پیروزی، حکیمیه و

 22، 21، 9، 5مناطق  غرب تهران

آریاشهر، آیت الله کاشانی، اشرفی اصفهانی، بلوار 

فردوس، پونک، جنت آباد، ستاری، اکباتان، دهکده 

 ...المپیک، دریاچه چیتگر، تهرانسر، شهرک آزادی و

 هرانجنوب ت
، 16، 11، 10مناطق 

17 ،18 ،19 ،20 

آزادی، جمهوری، نازی آباد، بهارستان، یاخچی آباد، 

حافظ، امام خمینی، ولیعصر، وحدت اسلامی، قزوین 

 ...و

 15، 12، 7، 6مناطق  مرکز تهران

میدان ولیعصر، کریم خان، انقلاب، حسن آباد، فاطمی، 

یشا، شهرآرا امیرآباد، یوسف آباد، مطهری، عباس آباد، گ

 …و

 بندیجمع

شرکت سه سوته با ارائه خدمات تعمیر یخچال بکو، به عنوان نمایندگی معتبر یخچال بکو در 

شود. با ثبت درخواست برای اعزام تعمیرکار یخچال فریزر بکو، مشتریان تهران و کرج شناخته می

 .مند شوندتوانند از تخصص تعمیرکاران مجرب ما بهرهمی

شوند و تمامی مراحل این تعمیرکاران با ابزار و قطعات اصلی به سرعت به محل شما اعزام می

دهند. خدمات شرکت سه سوته شامل مشاوره تلفنی، تعمیر یخچال بکو را با دقت انجام می

 .کندتعمیرات حضوری و گارانتی تعمیرات است که اطمینان خاطر را برای مشتریان فراهم می
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