
اینتخصصیتعمیراتخدماتبھنیازکسب وکارھا،ومنازلدرسامسونگیخچال ھایازگستردهاستفادهبھتوجھبا
تعمیربرایحرفھ ایومعتبرمراکزبھدسترسیتھران،مانندپرجمعیتشھریدرمی یابد.افزایشروزبھروزدستگاه ھا

باعثتنھانھمتخصصومجازتعمیراتمرکزیکانتخاباست.برخوردارویژه ایاھمیتازتھرانسامسونگیخچال
می کند.کمکآنعملکردبھبودویخچالمفیدعمرافزایشبھبلکھمی شود،ھزینھوزماندرصرفھ جویی

تھراندرسامسونگیخچالتعمیر

بگیرید.کمکآنتعمیربرایمتخصصانازحتمابایدشده،مشکلدچارواستسامسونگبرندازشمافریزربخچالاگر
نشده،برطرفیخچال تانمشکلتنھانھباشید،نداشتھراکافیدقتتعمیراتخدماتمراکزانتخاببرایکھصورتیدر

دربسیاریمعتبرمراکزخدماتازمی توانیدباشیدتھرانساکناگرکند.پیدانیزبزرگ تریایرادھایاستممکنحتی
خدماتمنزل،ازبیرونبھدستگاه تانحملبدونوشویدبرخوردارتھرانسامسونگیخچالتعمیرنمایندگیخصوص

حرفھ ایمراکزبرند ھا،بقیھوجیال یخچال ھایکاربرانبرایھمچنین،کنید.دریافتراتھرانسامسونگیخچالتعمیر
ھستند.محلدرخدماتارائھآمادهنیزبرند ھابقیھوجیالیخچالتعمیربرای
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سامسونگیخچالبرایمعتبرومجازتعمیرکارانتخاباھمیت

دقتبایدسامسونگیخچالتعمیرسرویسجھتخدماتیمراکزانتخاببرایکردیماشارهقبلقسمتدرکھھمانطور
اینکھاولاست.مھمبسیاردلیلچندبھسامسونگیخچالبرایمجازومعتبرتکنسینیکانتخابباشید.داشتھراکافی
میتضمینایندارد.راسامسونگھاییخچالموثرتعمیرویابیعیببرایمناسبتجربھوآموزشمجازتکنسینیک
گردد.میبازخودمطلوبعملکردبھشمایخچالوشدهانجامدرستیبھتعمیراتکھکند

شدهطراحیشمایخچالبرایخاصطوربھکھکندمیاستفادهسامسونگاصلیقطعاتازمجازتکنسینیکاینکھدوم
تکنسینیکنھایت،دردھد.میکاھشرابیشترنقصیاآسیبخطرامراینکند.میتضمینراکیفیتوسازگاریو

ترینپیچیدهبھرسیدگیبرایراآنھاوداشتخواھددسترسییابیعیبھایتکنیکوخدماتاطلاعاتآخرینبھمجاز
کند.میمجھزتعمیرمسائل



منزلدرسامسونگیخچالتعمیرفوریسرویس

است.منزلبھسامسونگفریزریخچالتعمیرکاراعزامخدمات،دریافتروش ھایبھترینازیکییخچال،تعمیربرای
نیستمشخصعلاوهبھبگذارید.رابسیاریھزینھوزمانبایدتعمیرجھتمنزلازیخچالبردنبیرونبرایزیرا

فوریولحظھدرشود،اعزامشمامنزلبھتکنسیناگراماشود؛تعمیرتابماندمربوطھمرکزدرچقدرشماوسیلھ
خاطراطمینانمی تواندشبانھ روزیفریزریخچالتعمیرخدماتھمچنین،می شود.برطرفآنایرادھایوشدهبررسی
زماندربارهنگرانیبھنیازیوداردوجودخدماتدریافتامکانشبانھ روزازساعتیھردرزیرابدھد.شمابھبیشتری

بود.نخواھدتعمیرات

منزلدرسامسونگیخچالفوریسرویسویژگی ھای

بود:خواھدزیرھایویژگیشاملمنزلدرتعمیراتخدمات

تکنسینفوریاعزام●

شد.خواھداعزامشمانظرموردمحلبھممکنزمانترینکوتاهدرتکنسینبودیمکردهاشارهقبلاکھھمانطور

کارانجامروندبرنظارت●

ازراخودسوالاتحتیوباشیدداشتھنظارتکارانجامرویھبرخودتانتوانیدمیشمامنزلدرخدماتدریافتبا
بپرسید.تکنسین

گارانتی●

خواھدمتفاوتنظرموردمرکزبھبستھآنشرایطکھاستگارانتیشاملنیزشودمیارائھمنزلدرکھخدماتیتمامی
بود.

تھرانسامسونگیخچالتعمیرفوریسرویسدرخواستنحوه

تماسسوتھسھخدماتمرکزدرماھایشمارهبااستکافیتھرانسامسونگیخچالتعمیرفوریسرویسدریافتبرای
فرمایید.حاصل

رامشکلبتوانیدخودتانتاشدخواھددادهآمدهپیشمشکلخصوصدررایگانمشاورهشمابھابتداتماسازپس
کنید.برطرف

شود.میدادهارجاعمربوطھھایتکنسینبھموضوعاینداشتید،تعمیرکاربھنیازکھصورتیدر
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باشید.داشتھحضورمنزلدرتاشودمیھماھنگخودتانباتکنسیناعزامزمانبعدیمرحلھدر

کند.میبرطرفرامشکلوشدهاعزامتکنسیننھایتدر

خودوسیلھفوریصورتبھتوانیدمیشماوشودمیانجامممکنزمانکمتریندرخدماتتمامیباشیدداشتھتوجھ
نمایید.تعمیر

تھرانسامسونگیخچالتعمیرنمایندگیگارانتی

افزایشبازاردرھاآنقیمتطرفیازوھستندبرخورداربالاییحساسیتازالکترونیکوسایلدانیدمیکھھمانطور
رالازماطلاعاتنیزگارانتیازتعمیراتخدماتھرگونھدریافتازقبلکھاستضروریدلیلھمینبھاست.یافتھ
مشکلھمانھمبازتعمیر،ازبعداگرکھدادخواھدتضمینشمابھخدماتمرکزواقعدرگارانتیدریافتبانمایید.کسب



خدماتھزینھ،پرداختبدونبعدیمرحلھدرتوانیدمینداشت،وجودقبلاکھآمدپدیدتریبزرگمشکلیاوکردبروز
سھمرکزدرگارانتیدارایخدماتجزییاتبارابطھدرکاملاطلاعاتکسببراینمایید.دریافتراخودنیازمورد
بگیرید.تماسماباتوانیدمیسوتھ

نمایندگیگارانتیازاستفادهمزایایوشرایط

قصدقسمتایندرماھستند،خانگیلوازمتعمیراتخدماتبرایگارانتیدارایمعتبرھاینمایندگیتمامکھآنجاییاز
بپردازیم.تعمیراتنمایندگیگارانتیازاستفادهمزایایوشرایطبررسیبھداریم

عنوانابھرعددیمبلغھانمایندگیازبرخیحتیوبودخواھدمتفاوتنمایندگیھرقوانینبھتوجھباشرایطاینالبتھ
کنیم:بررسیراکلیشرایطازبرخیادامھدرداریمقصدماوجوداینبااند.کردهتعیینزیانجبرانھزینھ

استنیازوبودهاشتباهتعمیرروشیعنیشود،دیدهدوبارهایرادھمانوسیلھ،تعمیرازبعدکھصورتیدر●
نشود.دریافتھزینھ ایدومدفعھدرکھتفاوتاینباالبتھشود،اعزاممجددتعمیرکار

استنیازوبودهاشتباهتشخیصیعنیشود،شدیدترمنجرمسئلھ ایبھویابدگسترشایرادتعمیر،ازبعداگر●
نماید.مراجعھمجددتعمیرکار

شمادستگاهونکردهمراجعھدیگرمرکزھیچازدیگریتعمیرکارکھبودخواھدمجازصورتیدرموارداینتمامی
بود.خواھدتشخیصقابلھاتکنسینتوسطمورداینباشد.نشدهدستکاری

گارانتی ھاسایرباسامسونگنمایندگیگارانتیتفاوت

سرویسسامشرکتتوسطکھبپردازیمسامسونگمنزلوسایلاختصاصیگارانتیبررسیبھداریمقصدقسمتایندر
شود:میارائھ

دستگاهتمامیوبودخواھدخدماتسرییکارائھشاملسازنده،کارخانھقوانیناساسبرسامسونگشرکتمحصولات
بود.خواھندشرکتیگارانتیماه18شاملاینھای

درجھایتلفنیاو02191099771سرویسمرکزیتلفنشمارهبااستکافیفروش،ازپسخدماتازاستفادهبرای
نمایید.حاصلتماسگارانتیکارتدرشده

ازکشورسراسردرمجازمراکزازیکھربھدستگاهشناسنامھومعتبرضمانتنامھبرگھارائھباتوانیدمیعلاوهبھ
کنید.استفادهآنتسھیلات



ضمانتنامھ:شرایطوقوانین

.اعتبارندفاقدھولوگرامبرچسببدونوباشندھولوگرامبرچسبدارایبایدمعتبرھایضمانتنامھ●
تعمیردستمزدوقطعاتتعویضجھترایگانخدماتارائھودستگاهسرویسیاتعمیرشاملضمانتخدمات●

است.
ازاستفادهجھتاستبدیھی.باشندضمانتنامھبرگدارایکھبودخواھندضمانتمشمولھاییدستگاهتنھا●

بود.خواھدضروریضمانتنامھبرگارائھفروشازپسخدمات
شد.خواھدارائھشدهمعرفیمجازخدماتمراکزدرفقطفروشازپسخدمات●
جانبیتجھیزاتوتصویریصوتیخانگی،لوازمدرفروشازپسخدماتپوششزمانمدتحداکثر●

بود.خواھدتولیدتاریخازماه١٨کامپیوتری
دارایسامسونگ،ھایکولرگازیوھایخچالرویشدهنصباینورترکمپرسورھایتمامی:ویژهگارانتی●

اند.شدهگارانتیماه60ھاکولرگازیبرایوماه18ھایخچالبرایمعمولیگارانتی،کمپرسورھایماه123

نیست:مجاززیرمواردبراینامھضمانتخدماتازاستفاده

بییاوغلطاستفادهوضربھطبیعی،حوادثبرق،ورعدسوزی،آتشبرق،نوساناتازناشیصدمات●
استفاده.برایدفترچھقوانینبھتوجھی

باشن.شدهتعمیرمجازغیرھاینمایندگیتوسطقبلاکھھاییدستگاه●
باشد.شدهواردنامھضمانتبرگھیاوھولوگرامبھکھآسیبیاودستکارینوعھر●

ھستند:زیرمواردشاملبودنخواھندضمانتشاملکھمحصولاتازقسمتھاییوقطعات

ھاباطری)Accessory(جانبیتجھیزاتووسایلکلیھ

دورراهازکنترلدستگاهجانبیوداخلیوتزیینیلوازم



برقیجاروھایپاکتوبرس،فیلتربدنھ

ھاحل راه وسامسونگیخچال ھایدررایجمشکلات

بااست.موجوددرایرانآنھااززیادیھایمدلاست.جھاندریخچالپرفروشومحبوببرندھایازیکیسامسونگ
شوند.مواجھمختلفیمشکلاتبااستممکنخانگیلوازمازبرخیآنھا،ساختدررفتھکاربھباکیفیتموادوجود

موارداینازبرخیدھد.قرارتاثیرتحتراآنھاعملکردتواندمیکھدارندمختلفیمشکلاتسامسونگھاییخچال
یخچال.آبنشتویخچالنشدنسردازعبارتند

ازاطمینانصورت،ھردربگیرید.تماسشرایطواجدمتخصصیکبایاکنیدحلخودتانرامشکلاتاینتوانیدمی
درکھرامشکلاتیترینرایجتاکندمیکمکشمابھقسمتایناست.حیاتیاند،شدهحلدرستیبھمشکلاتاینکھ

داد.خواھیمتوضیحراآنھارفعنحوهھمچنینکنید.شناساییشودمیایجادسامسونگھاییخچال
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سامسونگیخچالخنک نشدنمشکلات

کرد:خواھیماشارهھاآنبھادامھدرکھباشدداشتھبسیاریدلایلتواندمییخچال،نشدنخنک

باشد:نشدهوصلبرقبھدرستیبھدستگاهاستممکن●

کنید.وارددوبارهوکردهجداپریزازرادوشاخھنباشد،متصلدوشاخھدرستیبھدستگاهاگر

اگرکنید.وصلپریزھمانبھرادیگریموردکنیدسعیوبرداریدرادوشاخھاست،شدهوارددرستیبھدوشاخھاگر
کنید.تنظیمدوبارهراپریزآنمدارکلیدکند،نمیکارشدهوصلبرقبھتازگیبھکھموردی

کنیدبررسیراھادرب●



شود.میسردھواینشتباعثکاراینانجامعدماست.شدهبستھدرستیبھدربکھشویدمطمئنتاکنیدبررسی

کنیدبررسیرادربمومومھر●

ھاییشکافایجادباعثتوانندمیکثیفدرزگیرھاینباشند.کثیفیاھوازدهنشده،پارهدربدرزگیرھایکھکنیدبررسی
یاوبودهکثیفدرزگیرھاشدیدمتوجھاگرگذارد.میتأثیرآنشدنخنکبرکھشودواردگرمھوایتاشوندبزرگ
بھشمایخچالدھیداجازهساعت24تاوکنیدتمیزراآنھابلافاصلھاست،شدهایجادواشراطرافدرزدگییخدچار
است.نیازموردسرویسھا،مومومھردیدنآسیبصورتدربرسد.مناسبدمای

کنیدخودداریگرمامنبعیاخورشیدمستقیمنورمقابلیخچالدادنقراراز●

رایخچالامکانصورتدردارد،قرارگرمامنبعنزدیکیدریااستخورشیدمستقیمنورمعرضدرشمایخچالاگر
دھید.قرارمجدداً

بیاوریدپایینرادما●

وفارنھایت)درجھ37(سانتیگراددرجھ3تقریباًیخچالبرایآلایدهدمایدھید.کاھشخودیخچالدررادماتنظیمات
است.فریزربرایفارنھایت)درجھ0(سانتیگراددرجھ18-

دیوارازکافیفضای●

اینچیکدیوارویخچالپشتبینلازمفاصلھحداقلباشد.دورتردیوارازدستگاهپشتکھدھیدحرکتطوریرایخچال
است.

غذاییموادمناسببندیبستھ●

راھوادریچھاستممکنباشد،شدهپرفریزریایخچالدرغذازیادیمقداراگردارد!ھواجریانبھنیازشمایخچال
توسطشماھوایھایدریچھکھکنیدبررسینشود.خنکبایدکھآنطورشمایخچالشودمیباعثکھباشید،کردهمسدود

باشد.نشدهمسدودغذا

آنھایحل راه وسامسونگسازیخ بھمربوطمشکلات

بودنمعیوبیاآب،خطیاآبفیلترگرفتگیساز،یخیاپخشدستگاهگیرکردنازعبارتندسازیخمشکلاتمتداولدلایل
آب.ورودیدریچھ



مانندعیب یابی،سادهمراحلبااغلبترموستاتنادرستتنظیماتیاآب،فیلترگرفتگیکانال،شدنمسدودمانندمشکلاتی
ھستند.حلقابلفریزردمایتنظیمیاگرفتگیکردنپاک

دریافتآبتامینکوچکخطیکطریقازراآبسازھایخکند.متوقفراخودکارتواندمیمختلفیدلایلبھسازیخ
رسد.میآبفیلتریاقیفآب،لولھبھیخچالازکھکنندمی

عیبازقبلھمیشھکھباشیدداشتھتوجھالبتھبود،خواھدسادهنسبتاآنکردنبرطرفکند،نمیکارشماسازیخوقتی
کنید.خاموشراآبخطوبکشیدبرقازراخودیخچالیابی

سازیخکانالگرفتگیرفع●

اھرمکھھنگامیگذرد.نمییخچالدربدرکنندهپخشدستگاهازیخیھیچباشند،کردهگیرلولھدریخھایتکھوقتی
کنید.بررسیگرفتگینظرازراکنندهپخشلولھریزد،نمییخودھیدمیفشاررایخکنندهپخش

آبفیلترگرفتگی●

اینوشودجمعآبفیلتردرتواندمیرسوبنھایتدرنکنید،تعویضیکبارسالیکتاماه6ھرراآبفیلترکھزمانی
بود.خواھدجلوگیریسازیخبھآبرسیدنازرسوب

فیلترگرفتگیازمانعکاراینکنید.تعویضخودیخچالھایدستورالعملطبقسالھریاماه6ھررایخچالآبفیلتر
شد.خواھدسازیخگرفتنآبازمانعوشودمیآب

ترموستاتتنظیم●

منجمدیخھایتکھکھندھدتشخیصسازیخماژولاستممکنباشد،شدهتنظیمپایینخیلیفریزرترموستاتدمایوقتی
کند.نمیتولیدیخوزندنمیچرخھسازیخنباشد،پایینکافیاندازهبھفریزردردمااگراند.شده

میرودمیسازیخبھکھآبتامینخطآنگاهدارد،نگھپایینخیلیدمایدررافریزرکھباشدشدهتنظیمترموستاتاگر
شود.نمیپرآبباسازیخقالبوبزندیختواند

فارنھایتدرجھ0رویرافریزردمایکند.جلوگیرییختولیدازتواندمیفریزردماینامناسبتنظیمصورت،ھردر
باشید.کردهجلوگیریسازیخمشکلاتازتاکنیدتنظیم

سامسونگیخچالمفیدعمرافزایشبرایکلیدینکات



فضایبیشتراستبھترمثالعنوانبھبگذارد،تأثیرشمایخچالکاراییبرتواندمیکھداردوجودمتعددیعوامل
قرارخودیخچالدررازیادیاقلامیاغذاییموادوقتیبگذارید.غذاییموادآنداخلاندازهبھونکنیداشغالرایخچال

تنھانھاینکند.کارترسختچیزھمھکردنخنکبرایاستمجبوردستگاهوشودمیمحدودھواگردشدھید،می
چھبدانیدکھاستمھمایندھد.میکاھشنیزرایخچالکنندهخنککلیعملکردبلکھکندمیمصرفبیشتریانرژی
دھد.میتشکیلراشمایخچالعمرطولاساسدلایلی

سامسونگیخچالدوره ایسرویسونگھدارینکات

ازھایخچالتمامیکنیم.بررسیراسامسونگیخچالدوره ایسرویسونگھدارینکاتتاباشیدماھمراهقسمتایندر
کنیم.میاشارهھاآنبھادامھدرکھدارنداحتیاجمنظمایدورهسرویسوبررسیبھسامسونگیخچالجملھ

فیلترتعویض●

است.ھاآنموقعبھتعویضوآبفیلترھایبررسیشود،میارائھایدورهسرویسبرایکھمواردیترینمھمازیکی
حتیشدیدترموارددرعلاوهبھبگذاردتاثیریخچالآبکیفیتومزهرویتواندمینشود،تعویضموقعبھاگرآبفیلتر
بایداستباریکماه6ھرکھفیلترچراغشدنروشنمحضبھپسگذارد.میتاثیرنیزسازیخدستگاهعملکردروی
کنید.اقدامآنتعویضبرای

ھادرببودنتراز●

سایدبایسایدھاییخچالگذارد.میتاثیریخچالعملکردرویکھاستھادرببودنترازکردنبررسیبعدیمورد
باشند.شدهنصبشدهترازوصحیحروشبھحتمابایددارندسنگینیوبزرگھادربکھسامسونگ

آبفشارتنظیم●

حتییاوشدهحدازبیشآبفشاراوقاتگاھیاست.آبکنندهخنکقسمتازشدهخارجآبفشارتنظیمبعدیمورد
نمایند.برطرفتوانندمینیزرامورداینتعمیرکارانونصابکھشودمیکمبسیار

آندرشدهگفتھنکاتوھاروشبراساسوکردهمطالعھدقتبھرادفترچھابتدابایدنیزنگھدارینحوهخصوصدر
کنید.عمل



سامسونگیخچالازبھینھاستفادهبھمربوطھایتوصیھ 

توانیدمینیزمشکلاتازبسیاریبروزازحتیکرد،خواھیدبیشترراآنعمرطولتنھانھیخچالازبھینھاستفادهبا
کرد.خواھیماشارهھاآنبھادامھدرکھنماییدجلوگیری

یخچالداخلھواگردشبرایمناسبشرایط●

درراگرمایخچالدارد.وجودھوامناسبگردشبرایشمایخچالاطرافدرکافیفضایکھکنیدحاصلاطمینانباید
بین.شوددفعموثرطوربھگرمااینتاباشدداشتھوجودخوبیھوایجریانبایدبنابراینکند،میآزاداطرافمحیط
بگذارید.فاصلھمترسانتی5-10حداقلیخچالپشتکابینتیادیوارویخچالپشت

منظمزدایییخ●



عایقراھاقفسھودیوارھادھد.افزایشراانرژیمصرفودھدکاھشراآنکاراییتواندمیشمافریزردرزدگییخ
بھراخودفریزرکھاستمھمبنابراین،دھد.ھدررابرقوبکشدطولبیشترآنھاشدنخنکشودمیباعثوکندمی

کنید،خارجفریزرازراغذاییموادتمامکنید.زدایییخشدید،یخاینچ1/4ازبیشتجمعمتوجھکھزمانییامنظمطور
آبکاسھیکیاسشوارازتوانیدمیھمچنینشود.آبطبیعیطوربھیخبگذاریدوکنیدبازرادرکنید،خاموشرابرق
کنید.استفادهرونداینتسریعبرایداغ

تواندمیزدگییخوجوددھید.انجاممنظمراکاراینبایدکند،میاستفادهدستیزدایییخسیستمازشمایخچالاگر
اینچ1/4حدودضخامتبھیخوقتیکھدانیدمیشود.بیشترانرژیمصرفبھمنجروکندمختلراکنندهخنکعملکرد

بھیخدھیداجازهوکنیدخارجآنازراچیزھمھکنید،خاموشرایخچالفقطاست.رسیدهفرازدایییخزمانرسید،
نمایید.پرراآندوبارهاینکھازقبلکنیدتمیزراداخلیفضایزدایی،یخازپسشود.آبطبیعیطور

انرژیدرجوییصرفھھایروش●

مثالعنوانبھدارید.نگھکارآمدراخودتبریدسیستمانرژی،درجوییصرفھھایروشاتخاذباتوانیدمیھمیشھشما
میراسردھوایخروجاجازهکاراینصرفلحظھھرزیرابرسانیدحداقلبھرایخچالدربکردنباززمانمدت
کنند،کارترسختبایددمادوبارهبازگرداندنبرایکمپرسورھابنابرایندھد،

تعدادنتیجھدروکنیدخارجیکبارهبھرانیازموردموادھمھکھکنیدریزیبرنامھراغذاییھایوعدهاساساینبر
شوند،سرددھیداجازهابتداداغ،غذاھایکردنذخیرهازقبلاین،برعلاوهبرسانید.حداقلبھرادرھاشدنبازدفعات
میتأثیرآنھااثربخشیبرنتیجھدرودھدمیافزایشراداخلیگرمایسطحآنھا،داخلبھگرماجسامکردنواردزیرا

گذارد.

کنیدتنظیمدرستیبھرادما●

یخچالحدازبیشتنظیماست.مھمانرژیوریبھرهوغذاییموادایمنیبرایدرستیبھفریزرویخچالدمایتنظیم
تواندمیپایینبسیاردماتنظیمبرعکس،کند.کوتاه ترراغذاھاماندگاریوشوندتکثیرسریع ترباکتری ھامی شودباعث
کھکندمیتضمینوکندمیجلوگیریھاباکتریرشدازمناسبانجماددمایدھد.ھدرراانرژیوکندمنجمدراغذاھا

بھفریزرویخچالدمایبرنظارتمانند.میباقیایمنترطولانینگھداریزمانمدتدرگوشتمانندغذاھایی
تنظیماتکند.میکمکبھینھمحدودهدرآنھاماندنازاطمینانبھنیازصورتدرتنظیمودماسنجباایدورهصورت
شود.مییخچالکاراییوکیفیتایمنی،افزایشباعثدمامناسب


