
اینتخصصیتعمیراتخدماتبهنیازکسب‌وکارها،ومنازلدرسامسونگیخچال‌هایازگستردهاستفادهبهتوجهبا
تعمیربرایحرفه‌ایومعتبرمراکزبهدسترسیتهران،مانندپرجمعیتشهریدرمی‌یابد.افزایشروزبهروزدستگاه‌ها

باعثتنهانهمتخصصومجازتعمیراتمرکزیکانتخاباست.برخوردارویژه‌ایاهمیتازتهرانسامسونگیخچال
می‌کند.کمکآنعملکردبهبودویخچالمفیدعمرافزایشبهبلکهمی‌شود،هزینهوزماندرصرفه‌جویی

تهراندرسامسونگیخچالتعمیر

بگیرید.کمکآنتعمیربرایمتخصصانازحتمابایدشده،مشکلدچارواستسامسونگبرندازشمافریزربخچالاگر
نشده،برطرفیخچال‌تانمشکلتنهانهباشید،نداشتهراکافیدقتتعمیراتخدماتمراکزانتخاببرایکهصورتیدر

دربسیاریمعتبرمراکزخدماتازمی‌توانیدباشیدتهرانساکناگرکند.پیدانیزبزرگ‌تریایرادهایاستممکنحتی
خدماتمنزل،ازبیرونبهدستگاه‌تانحملبدونوشویدبرخوردارتهرانسامسونگیخچالتعمیرنمایندگیخصوص

حرفه‌ایمراکزبرند‌ها،بقیهوجیال‌یخچال‌هایکاربرانبرایهمچنین،کنید.دریافتراتهرانسامسونگیخچالتعمیر
هستند.محلدرخدماتارائهآمادهنیزبرند‌هابقیهوجیالیخچالتعمیربرای
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سامسونگیخچالبرایمعتبرومجازتعمیرکارانتخاباهمیت

دقتبایدسامسونگیخچالتعمیرسرویسجهتخدماتیمراکزانتخاببرایکردیماشارهقبلقسمتدرکههمانطور
اینکهاولاست.مهمبسیاردلیلچندبهسامسونگیخچالبرایمجازومعتبرتکنسینیکانتخابباشید.داشتهراکافی
میتضمینایندارد.راسامسونگهاییخچالموثرتعمیرویابیعیببرایمناسبتجربهوآموزشمجازتکنسینیک
گردد.میبازخودمطلوبعملکردبهشمایخچالوشدهانجامدرستیبهتعمیراتکهکند

شدهطراحیشمایخچالبرایخاصطوربهکهکندمیاستفادهسامسونگاصلیقطعاتازمجازتکنسینیکاینکهدوم
تکنسینیکنهایت،دردهد.میکاهشرابیشترنقصیاآسیبخطرامراینکند.میتضمینراکیفیتوسازگاریو

ترینپیچیدهبهرسیدگیبرایراآنهاوداشتخواهددسترسییابیعیبهایتکنیکوخدماتاطلاعاتآخرینبهمجاز
کند.میمجهزتعمیرمسائل



منزلدرسامسونگیخچالتعمیرفوریسرویس

است.منزلبهسامسونگفریزریخچالتعمیرکاراعزامخدمات،دریافتروش‌هایبهترینازیکییخچال،تعمیربرای
نیستمشخصعلاوهبهبگذارید.رابسیاریهزینهوزمانبایدتعمیرجهتمنزلازیخچالبردنبیرونبرایزیرا

فوریولحظهدرشود،اعزامشمامنزلبهتکنسیناگراماشود؛تعمیرتابماندمربوطهمرکزدرچقدرشماوسیله
خاطراطمینانمی‌تواندشبانه‌روزیفریزریخچالتعمیرخدماتهمچنین،می‌شود.برطرفآنایرادهایوشدهبررسی
زماندربارهنگرانیبهنیازیوداردوجودخدماتدریافتامکانشبانه‌روزازساعتیهردرزیرابدهد.شمابهبیشتری

بود.نخواهدتعمیرات

منزلدرسامسونگیخچالفوریسرویسویژگی‌های

بود:خواهدزیرهایویژگیشاملمنزلدرتعمیراتخدمات

تکنسینفوریاعزام●

شد.خواهداعزامشمانظرموردمحلبهممکنزمانترینکوتاهدرتکنسینبودیمکردهاشارهقبلاکههمانطور

کارانجامروندبرنظارت●

ازراخودسوالاتحتیوباشیدداشتهنظارتکارانجامرویهبرخودتانتوانیدمیشمامنزلدرخدماتدریافتبا
بپرسید.تکنسین

گارانتی●

خواهدمتفاوتنظرموردمرکزبهبستهآنشرایطکهاستگارانتیشاملنیزشودمیارائهمنزلدرکهخدماتیتمامی
بود.

تهرانسامسونگیخچالتعمیرفوریسرویسدرخواستنحوه

تماسسوتهسهخدماتمرکزدرماهایشمارهبااستکافیتهرانسامسونگیخچالتعمیرفوریسرویسدریافتبرای
فرمایید.حاصل

رامشکلبتوانیدخودتانتاشدخواهددادهآمدهپیشمشکلخصوصدررایگانمشاورهشمابهابتداتماسازپس
کنید.برطرف

شود.میدادهارجاعمربوطههایتکنسینبهموضوعاینداشتید،تعمیرکاربهنیازکهصورتیدر
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باشید.داشتهحضورمنزلدرتاشودمیهماهنگخودتانباتکنسیناعزامزمانبعدیمرحلهدر

کند.میبرطرفرامشکلوشدهاعزامتکنسیننهایتدر

خودوسیلهفوریصورتبهتوانیدمیشماوشودمیانجامممکنزمانکمتریندرخدماتتمامیباشیدداشتهتوجه
نمایید.تعمیر

تهرانسامسونگیخچالتعمیرنمایندگیگارانتی

افزایشبازاردرهاآنقیمتطرفیازوهستندبرخورداربالاییحساسیتازالکترونیکوسایلدانیدمیکههمانطور
رالازماطلاعاتنیزگارانتیازتعمیراتخدماتهرگونهدریافتازقبلکهاستضروریدلیلهمینبهاست.یافته
مشکلهمانهمبازتعمیر،ازبعداگرکهدادخواهدتضمینشمابهخدماتمرکزواقعدرگارانتیدریافتبانمایید.کسب



خدماتهزینه،پرداختبدونبعدیمرحلهدرتوانیدمینداشت،وجودقبلاکهآمدپدیدتریبزرگمشکلیاوکردبروز
سهمرکزدرگارانتیدارایخدماتجزییاتبارابطهدرکاملاطلاعاتکسببراینمایید.دریافتراخودنیازمورد
بگیرید.تماسماباتوانیدمیسوته

نمایندگیگارانتیازاستفادهمزایایوشرایط

قصدقسمتایندرماهستند،خانگیلوازمتعمیراتخدماتبرایگارانتیدارایمعتبرهاینمایندگیتمامکهآنجاییاز
بپردازیم.تعمیراتنمایندگیگارانتیازاستفادهمزایایوشرایطبررسیبهداریم

عنوانابهرعددیمبلغهانمایندگیازبرخیحتیوبودخواهدمتفاوتنمایندگیهرقوانینبهتوجهباشرایطاینالبته
کنیم:بررسیراکلیشرایطازبرخیادامهدرداریمقصدماوجوداینبااند.کردهتعیینزیانجبرانهزینه

استنیازوبودهاشتباهتعمیرروشیعنیشود،دیدهدوبارهایرادهمانوسیله،تعمیرازبعدکهصورتیدر●
نشود.دریافتهزینه‌ایدومدفعهدرکهتفاوتاینباالبتهشود،اعزاممجددتعمیرکار

استنیازوبودهاشتباهتشخیصیعنیشود،شدیدترمنجرمسئله‌ایبهویابدگسترشایرادتعمیر،ازبعداگر●
نماید.مراجعهمجددتعمیرکار

شمادستگاهونکردهمراجعهدیگرمرکزهیچازدیگریتعمیرکارکهبودخواهدمجازصورتیدرموارداینتمامی
بود.خواهدتشخیصقابلهاتکنسینتوسطمورداینباشد.نشدهدستکاری

گارانتی‌هاسایرباسامسونگنمایندگیگارانتیتفاوت

سرویسسامشرکتتوسطکهبپردازیمسامسونگمنزلوسایلاختصاصیگارانتیبررسیبهداریمقصدقسمتایندر
شود:میارائه

دستگاهتمامیوبودخواهدخدماتسرییکارائهشاملسازنده،کارخانهقوانیناساسبرسامسونگشرکتمحصولات
بود.خواهندشرکتیگارانتیماه18شاملاینهای

درجهایتلفنیاو02191099771سرویسمرکزیتلفنشمارهبااستکافیفروش،ازپسخدماتازاستفادهبرای
نمایید.حاصلتماسگارانتیکارتدرشده

ازکشورسراسردرمجازمراکزازیکهربهدستگاهشناسنامهومعتبرضمانتنامهبرگهارائهباتوانیدمیعلاوهبه
کنید.استفادهآنتسهیلات



ضمانتنامه:شرایطوقوانین

.اعتبارندفاقدهولوگرامبرچسببدونوباشندهولوگرامبرچسبدارایبایدمعتبرهایضمانتنامه●
تعمیردستمزدوقطعاتتعویضجهترایگانخدماتارائهودستگاهسرویسیاتعمیرشاملضمانتخدمات●

است.
ازاستفادهجهتاستبدیهی.باشندضمانتنامهبرگدارایکهبودخواهندضمانتمشمولهاییدستگاهتنها●

بود.خواهدضروریضمانتنامهبرگارائهفروشازپسخدمات
شد.خواهدارائهشدهمعرفیمجازخدماتمراکزدرفقطفروشازپسخدمات●
جانبیتجهيزاتوتصويریصوتیخانگی،لوازمدرفروشازپسخدماتپوششزمانمدتحداکثر●

بود.خواهدتولیدتاریخازماه۱۸کامپيوتری
دارایسامسونگ،هایکولرگازیوهایخچالرویشدهنصباینورترکمپرسورهایتمامی:ویژهگارانتی●

اند.شدهگارانتیماه60هاکولرگازیبرایوماه18هایخچالبرایمعمولیگارانتی،کمپرسورهایماه123

نیست:مجاززیرمواردبراینامهضمانتخدماتازاستفاده

بییاوغلطاستفادهوضربهطبیعی،حوادثبرق،ورعدسوزی،آتشبرق،نوساناتازناشیصدمات●
استفاده.برایدفترچهقوانینبهتوجهی

باشن.شدهتعمیرمجازغیرهاینمایندگیتوسطقبلاکههاییدستگاه●
باشد.شدهواردنامهضمانتبرگهیاوهولوگرامبهکهآسيبياودستکارینوعهر●

هستند:زیرمواردشاملبودنخواهندضمانتشاملکهمحصولاتازقسمتهاییوقطعات

هاباطری(Accessory)جانبیتجهیزاتووسایلکلیه

دورراهازکنترلدستگاهجانبیوداخلیوتزیینیلوازم



برقیجاروهایپاکتوبرس،فیلتربدنه

هاحل‌راه‌وسامسونگیخچال‌هایدررایجمشکلات

بااست.موجوددرایرانآنهااززیادیهایمدلاست.جهاندریخچالپرفروشومحبوببرندهایازیکیسامسونگ
شوند.مواجهمختلفیمشکلاتبااستممکنخانگیلوازمازبرخیآنها،ساختدررفتهکاربهباکیفیتموادوجود

موارداینازبرخیدهد.قرارتاثیرتحتراآنهاعملکردتواندمیکهدارندمختلفیمشکلاتسامسونگهاییخچال
یخچال.آبنشتویخچالنشدنسردازعبارتند

ازاطمینانصورت،هردربگیرید.تماسشرایطواجدمتخصصیکبایاکنیدحلخودتانرامشکلاتاینتوانیدمی
درکهرامشکلاتیترینرایجتاکندمیکمکشمابهقسمتایناست.حیاتیاند،شدهحلدرستیبهمشکلاتاینکه

داد.خواهیمتوضیحراآنهارفعنحوههمچنینکنید.شناساییشودمیایجادسامسونگهاییخچال

https://www.samsung.com/us/


سامسونگیخچالخنک‌نشدنمشکلات

کرد:خواهیماشارههاآنبهادامهدرکهباشدداشتهبسیاریدلایلتواندمییخچال،نشدنخنک

باشد:نشدهوصلبرقبهدرستیبهدستگاهاستممکن●

کنید.وارددوبارهوکردهجداپریزازرادوشاخهنباشد،متصلدوشاخهدرستیبهدستگاهاگر

اگرکنید.وصلپریزهمانبهرادیگریموردکنیدسعیوبرداریدرادوشاخهاست،شدهوارددرستیبهدوشاخهاگر
کنید.تنظیمدوبارهراپریزآنمدارکلیدکند،نمیکارشدهوصلبرقبهتازگیبهکهموردی

کنیدبررسیراهادرب●



شود.میسردهواینشتباعثکاراینانجامعدماست.شدهبستهدرستیبهدربکهشویدمطمئنتاکنیدبررسی

کنیدبررسیرادربمومومهر●

هاییشکافایجادباعثتوانندمیکثیفدرزگیرهاینباشند.کثیفیاهوازدهنشده،پارهدربدرزگیرهایکهکنیدبررسی
یاوبودهکثیفدرزگیرهاشدیدمتوجهاگرگذارد.میتأثیرآنشدنخنکبرکهشودواردگرمهوایتاشوندبزرگ
بهشمایخچالدهیداجازهساعت24تاوکنیدتمیزراآنهابلافاصلهاست،شدهایجادواشراطرافدرزدگییخدچار
است.نیازموردسرویسها،مومومهردیدنآسیبصورتدربرسد.مناسبدمای

کنیدخودداریگرمامنبعیاخورشیدمستقیمنورمقابلیخچالدادنقراراز●

رایخچالامکانصورتدردارد،قرارگرمامنبعنزدیکیدریااستخورشیدمستقیمنورمعرضدرشمایخچالاگر
دهید.قرارمجدداً

بیاوریدپایینرادما●

وفارنهایت(درجه37)سانتیگراددرجه3تقریباًیخچالبرایآلایدهدمایدهید.کاهشخودیخچالدررادماتنظیمات
است.فریزربرایفارنهایت(درجه0)سانتیگراددرجه18-

دیوارازکافیفضای●

اینچیکدیوارویخچالپشتبینلازمفاصلهحداقلباشد.دورتردیوارازدستگاهپشتکهدهیدحرکتطوریرایخچال
است.

غذاییموادمناسببندیبسته●

راهوادریچهاستممکنباشد،شدهپرفریزریایخچالدرغذازیادیمقداراگردارد!هواجریانبهنیازشمایخچال
توسطشماهوایهایدریچهکهکنیدبررسینشود.خنکبایدکهآنطورشمایخچالشودمیباعثکهباشید،کردهمسدود

باشد.نشدهمسدودغذا

آنهایحل‌راه‌وسامسونگسازیخ‌بهمربوطمشکلات

بودنمعیوبیاآب،خطیاآبفیلترگرفتگیساز،یخیاپخشدستگاهگیرکردنازعبارتندسازیخمشکلاتمتداولدلایل
آب.ورودیدریچه



مانندعیب‌یابی،سادهمراحلبااغلبترموستاتنادرستتنظیماتیاآب،فیلترگرفتگیکانال،شدنمسدودمانندمشکلاتی
هستند.حلقابلفریزردمایتنظیمیاگرفتگیکردنپاک

دریافتآبتامینکوچکخطیکطریقازراآبسازهایخکند.متوقفراخودکارتواندمیمختلفیدلایلبهسازیخ
رسد.میآبفیلتریاقیفآب،لولهبهیخچالازکهکنندمی

عیبازقبلهمیشهکهباشیدداشتهتوجهالبتهبود،خواهدسادهنسبتاآنکردنبرطرفکند،نمیکارشماسازیخوقتی
کنید.خاموشراآبخطوبکشیدبرقازراخودیخچالیابی

سازیخکانالگرفتگیرفع●

اهرمکههنگامیگذرد.نمییخچالدربدرکنندهپخشدستگاهازیخیهیچباشند،کردهگیرلولهدریخهایتکهوقتی
کنید.بررسیگرفتگینظرازراکنندهپخشلولهریزد،نمییخودهیدمیفشاررایخکنندهپخش

آبفیلترگرفتگی●

اینوشودجمعآبفیلتردرتواندمیرسوبنهایتدرنکنید،تعویضیکبارسالیکتاماه6هرراآبفیلترکهزمانی
بود.خواهدجلوگیریسازیخبهآبرسیدنازرسوب

فیلترگرفتگیازمانعکاراینکنید.تعویضخودیخچالهایدستورالعملطبقسالهریاماه6هررایخچالآبفیلتر
شد.خواهدسازیخگرفتنآبازمانعوشودمیآب

ترموستاتتنظیم●

منجمدیخهایتکهکهندهدتشخیصسازیخماژولاستممکنباشد،شدهتنظیمپایینخیلیفریزرترموستاتدمایوقتی
کند.نمیتولیدیخوزندنمیچرخهسازیخنباشد،پایینکافیاندازهبهفریزردردمااگراند.شده

میرودمیسازیخبهکهآبتامینخطآنگاهدارد،نگهپایینخیلیدمایدررافریزرکهباشدشدهتنظیمترموستاتاگر
شود.نمیپرآبباسازیخقالبوبزندیختواند

فارنهایتدرجه0رویرافریزردمایکند.جلوگیرییختولیدازتواندمیفریزردماینامناسبتنظیمصورت،هردر
باشید.کردهجلوگیریسازیخمشکلاتازتاکنیدتنظیم

سامسونگیخچالمفیدعمرافزایشبرایکلیدینکات



فضایبیشتراستبهترمثالعنوانبهبگذارد،تأثیرشمایخچالکاراییبرتواندمیکهداردوجودمتعددیعوامل
قرارخودیخچالدررازیادیاقلامیاغذاییموادوقتیبگذارید.غذاییموادآنداخلاندازهبهونکنیداشغالرایخچال

تنهانهاینکند.کارترسختچیزهمهکردنخنکبرایاستمجبوردستگاهوشودمیمحدودهواگردشدهید،می
چهبدانیدکهاستمهمایندهد.میکاهشنیزرایخچالکنندهخنککلیعملکردبلکهکندمیمصرفبیشتریانرژی
دهد.میتشکیلراشمایخچالعمرطولاساسدلایلی

سامسونگیخچالدوره‌ایسرویسونگهدارینکات

ازهایخچالتمامیکنیم.بررسیراسامسونگیخچالدوره‌ایسرویسونگهدارینکاتتاباشیدماهمراهقسمتایندر
کنیم.میاشارههاآنبهادامهدرکهدارنداحتیاجمنظمایدورهسرویسوبررسیبهسامسونگیخچالجمله

فیلترتعویض●

است.هاآنموقعبهتعویضوآبفیلترهایبررسیشود،میارائهایدورهسرویسبرایکهمواردیترینمهمازیکی
حتیشدیدترموارددرعلاوهبهبگذاردتاثیریخچالآبکیفیتومزهرویتواندمینشود،تعویضموقعبهاگرآبفیلتر
بایداستباریکماه6هرکهفیلترچراغشدنروشنمحضبهپسگذارد.میتاثیرنیزسازیخدستگاهعملکردروی
کنید.اقدامآنتعویضبرای

هادرببودنتراز●

سایدبایسایدهاییخچالگذارد.میتاثیریخچالعملکردرویکهاستهادرببودنترازکردنبررسیبعدیمورد
باشند.شدهنصبشدهترازوصحیحروشبهحتمابایددارندسنگینیوبزرگهادربکهسامسونگ

آبفشارتنظیم●

حتییاوشدهحدازبیشآبفشاراوقاتگاهیاست.آبکنندهخنکقسمتازشدهخارجآبفشارتنظیمبعدیمورد
نمایند.برطرفتوانندمینیزرامورداینتعمیرکارانونصابکهشودمیکمبسیار

آندرشدهگفتهنکاتوهاروشبراساسوکردهمطالعهدقتبهرادفترچهابتدابایدنیزنگهدارینحوهخصوصدر
کنید.عمل



سامسونگیخچالازبهینهاستفادهبهمربوطهایتوصیه‌

توانیدمینیزمشکلاتازبسیاریبروزازحتیکرد،خواهیدبیشترراآنعمرطولتنهانهیخچالازبهینهاستفادهبا
کرد.خواهیماشارههاآنبهادامهدرکهنماییدجلوگیری

یخچالداخلهواگردشبرایمناسبشرایط●

درراگرمایخچالدارد.وجودهوامناسبگردشبرایشمایخچالاطرافدرکافیفضایکهکنیدحاصلاطمینانباید
بین.شوددفعموثرطوربهگرمااینتاباشدداشتهوجودخوبیهوایجریانبایدبنابراینکند،میآزاداطرافمحیط
بگذارید.فاصلهمترسانتی5-10حداقلیخچالپشتکابینتیادیوارویخچالپشت

منظمزدایییخ●



عایقراهاقفسهودیوارهادهد.افزایشراانرژیمصرفودهدکاهشراآنکاراییتواندمیشمافریزردرزدگییخ
بهراخودفریزرکهاستمهمبنابراین،دهد.هدررابرقوبکشدطولبیشترآنهاشدنخنکشودمیباعثوکندمی

کنید،خارجفریزرازراغذاییموادتمامکنید.زدایییخشدید،یخاینچ1/4ازبیشتجمعمتوجهکهزمانییامنظمطور
آبکاسهیکیاسشوارازتوانیدمیهمچنینشود.آبطبیعیطوربهیخبگذاریدوکنیدبازرادرکنید،خاموشرابرق
کنید.استفادهرونداینتسریعبرایداغ

تواندمیزدگییخوجوددهید.انجاممنظمراکاراینبایدکند،میاستفادهدستیزدایییخسیستمازشمایخچالاگر
اینچ1/4حدودضخامتبهیخوقتیکهدانیدمیشود.بیشترانرژیمصرفبهمنجروکندمختلراکنندهخنکعملکرد

بهیخدهیداجازهوکنیدخارجآنازراچیزهمهکنید،خاموشرایخچالفقطاست.رسیدهفرازدایییخزمانرسید،
نمایید.پرراآندوبارهاینکهازقبلکنیدتمیزراداخلیفضایزدایی،یخازپسشود.آبطبیعیطور

انرژیدرجوییصرفههایروش●

مثالعنوانبهدارید.نگهکارآمدراخودتبریدسیستمانرژی،درجوییصرفههایروشاتخاذباتوانیدمیهمیشهشما
میراسردهوایخروجاجازهکاراینصرفلحظههرزیرابرسانیدحداقلبهرایخچالدربکردنباززمانمدت
کنند،کارترسختبایددمادوبارهبازگرداندنبرایکمپرسورهابنابرایندهد،

تعدادنتیجهدروکنیدخارجیکبارهبهرانیازموردموادهمهکهکنیدریزیبرنامهراغذاییهایوعدهاساساینبر
شوند،سرددهیداجازهابتداداغ،غذاهایکردنذخیرهازقبلاین،برعلاوهبرسانید.حداقلبهرادرهاشدنبازدفعات
میتأثیرآنهااثربخشیبرنتیجهدرودهدمیافزایشراداخلیگرمایسطحآنها،داخلبهگرماجسامکردنواردزیرا

گذارد.

کنیدتنظیمدرستیبهرادما●

یخچالحدازبیشتنظیماست.مهمانرژیوریبهرهوغذاییموادایمنیبرایدرستیبهفریزرویخچالدمایتنظیم
تواندمیپایینبسیاردماتنظیمبرعکس،کند.کوتاه‌ترراغذاهاماندگاریوشوندتکثیرسریع‌ترباکتری‌هامی‌شودباعث
کهکندمیتضمینوکندمیجلوگیریهاباکتریرشدازمناسبانجماددمایدهد.هدرراانرژیوکندمنجمدراغذاها

بهفریزرویخچالدمایبرنظارتمانند.میباقیایمنترطولانینگهداریزمانمدتدرگوشتمانندغذاهایی
تنظیماتکند.میکمکبهینهمحدودهدرآنهاماندنازاطمینانبهنیازصورتدرتنظیمودماسنجباایدورهصورت
شود.مییخچالکاراییوکیفیتایمنی،افزایشباعثدمامناسب


