
 
 

 یشبانه روز | یکتب یگارانت کسالیدر محل با  ییلباسشو ریتعم
از بروز مشکلات  یریو جلوگ ییحفظ کارا یبرامهم و حساس  از خدمات یکی ییلباسشو ریتعم

به  ای دیدر منزل دار ییلباسشو راتیبه تعم ازینشما هم اگر وسیله پرکاربرد است.  در تریجد

 و... یسطل ،یمیدوقلو، قد ک،یاتوماتمثل  یمختلف یهامدل یبرا ییلباسشو رکاریدنبال تعم

به شما  یروزصورت شبانه اند تا بهسه سوته آماده یندگینما رما د یاکارشناسان حرفه د،یهست

 کنند.  یرسانخدمت

حاصل  نانیاطم ،سه سوته در تهران و کرج ییلباسشو ریاز خدمات شرکت معتبر تعم یمندبا بهره

مشکلات  یتمامخواهد شد و  ریتوسط افراد متخصص تعمخواهید کرد که ماشین لباسشویی شما 

 .دشویطور کامل رفع مآن به

 ییلباسشو نیماش راتیتعم نهیهز نیتخم

 توانینمخواهد داشت و  یبستگ یمختلف مواردبه  ییلباسشو نیماش راتیتعم نهیهز نیتخم

ی که در این امر تاثیرگذار خواهد بود عوامل نیترمهممشخص کرد. از جمله  آن یثابت برا یرقم

 ینشت ایمانند مشکلات درب  یجزئ یهایخرابمثل  دستگاه یخراب زانیمتوان به مواردی مثل می

برد  ایموتور  یمانند خراب ترینسبت به مشکلات جد یکمتر هاینهیهز اضافه کرد که قطعا آب

 دارند. یکیترونالک

 لیرا به تفص ییلباسشو نیماش راتیتعم نهیهز نیبر تخم رگذاریثاعوامل مختلف و ت ریجدول ز

 خواهیم داد: حیتوض



 
 

واشرها  یخراب ایآب  یمشکلات ساده درب، نشت مثل یجزئ یهایخراب دستگاه یخراب زانیم

موتور،  یمانند خراب یتریدارند. اما اگر مشکلات اساس یکمتر نهیهز

 هانهیوجود داشته باشد، هز یکیبرد الکترون یخراب ای گیمشکلات در د

 خواهد یافت شیافزا یبه طور قابل توجه

دارند. اما قطعات  یکمتر نهیتسمه هز ای نگیبلبر مر،یمانند تا یقطعات نوع قطعه خراب شده

 یاتیکه از قطعات ح یکیبرد الکترون ای هیمانند موتور، پمپ تخل یاصل

تخصص  ازمندیها نآن ریتر بوده و تعمگران اریدستگاه هستند، بس

 است یبالاتر

به  منسیز ای یمانند بوش، سامسونگ، ال ج یخارج یبرندها راتیتعم  ییبرند لباسشو

 نهیمتخصص هز یهانیبه تکنس ازیتر بودن قطعات و نگران لیدل

 نهیهز کمتر شناخته شده معمولا ای یرانیا یدارند. برندها یشتریب

 دارند یترنییپا راتیتعم

 

 

 

 یینوع لباسشو

 متفاوت است: ریتعم نهیبسته به نوع دستگاه، هز

قطعات  راتیبالاتر در تعم نهیو هز شتریب یدگیچیاتومات: پ ییلباسشو

 یکیو مکان یکیالکترون

 ریتر در تعمتر و ارزاندو قلو: ساده ییلباسشو نیماش

در دسترس نبودن قطعات،  لی: ممکن است به دلیمیقد ییلباسشو

 ابدی شیافزا ریتعم یهانهیهز

 تر استها ارزانمدل گریآن نسبت به د ریتعم : معمولایسطل ییلباسشو

به خدمات  ازین

 در محل راتیتعم

به  ازیعدم ن، مزیت بزرگی که دارد در منزل ییلباسشو راتیخدمات تعم

محل،  طیدستگاه است، اما ممکن است بسته به فاصله و شرا ییجابجا

 به همراه داشته باشد یاضاف نهیهز



 
 

سطح تجربه و 

 رکاریتخصص تعم

 یشتریب نهیممکن است هز شتریمجرب با تجربه ب ییلباسشو رکاریتعم

و سرعت انجام کار بالا بوده و  ریتعم تیفیکند اما در عوض ک افتیدر

 ابدییمجدد کاهش م یخراب یخطرات احتمال

 تواندیموتور م ضی. تعوهاستیخراب نیترنهیموتور از جمله پرهز یخراب موتور ینوع خراب

 ضیمانند تعو یجزئ راتیکه تعم یالداشته باشد، در ح ییبالا نهیهز

 دارد یکمتر نهیموتور هز یکشمیرفع مشکلات س ای هانگیبلبر

برد  ضیبه تعو ازین

 یکیالکترون

 ای ریتعم یهانهیشده باشد، هز یدستگاه دچار خراب یکیاگر برد الکترون

خاص  یبرندها یکیالکترون یبالا خواهد بود. بردها اریآن بس ضیتعو

 متخصص دارند نیبه تکنس ازیتر هستند و نگران ژهیوبه

پمپ،  ستمیکل س یخراب ایآب  هیمانند عدم تخل ه،یمشکلات پمپ تخل هینوع پمپ تخل

 سهیپمپ در مقا ضیدارند. تعو ییمتوسط به بالا راتیتعم نهیهز معمولا

 تر استآن گران راتیبا تعم

به قطعات  یدسترس

 یدکی

کمتر  راتیتعم نهیدر دسترس باشند، هز یبه راحت یدکیاگر قطعات 

 ییلباسشو یهانیماش یبرا ژهیموارد به و یخواهد بود. اما در برخ

کردن قطعات  دایچون پ ابدی شیافزا ریتعم نهیممکن است هز ،یمیقد

 دشوارتر است

و خدمات  یگارانت

 ریپس از تعم

 یخدمات خود گارانت یمعتبر اغلب برا ییلباسشو ریتعم یهاشرکت

و  تیفیک نیتضم تواندیامر م نیکه ا دهندیارائه م کسالهی یکتب

اضافه  نهیبا هز معمولا یباشد. اما گارانت یمشتر یخاطر برا نانیاطم

 همراه است

مدل دستگاه و 

 دیجد یهایفناور

 یشستشو نورتر،یمانند ا یدتریجد یهایکه از فناور ییهاییلباسشو

به  ازیبرخوردار هستند، ن لیموبا شنیکیاپل قیکنترل از طر ای هوشمند

 خواهد داشت یدر پ یشتریب نهیدارند که هز تریتخصص راتیتعم



 
 

 کارگاه ایدر منزل  ییلباسشو ریتعم

پس از بررسی و است.  یخراب زانینوع و م قیدق صیتشخ ،ییلباسشو ریتعماز جمله نکات مهم در 

در  راتیتعم، مشخص خواهد شد که ییلباسشو رکاریتعمتشخیص نوع مشکل دستگاه توسط 

موجود  رگاهدارد که فقط در کا یخاص یهاو دستگاه زاتیبه تجه ازین ایاست  ریپذمنزل امکان

 هستند.

ولی را انجام دهد.  راتیتعم یدر محل، به راحت تواندیم رکاریعمت باشد، یجزئاگر مشکل دستگاه 

 ازین ای یکیموتور، برد الکترون و مشکلاتی مثل خرابی باشد تردهیچیپ ماشین لباسشویی یخراباگر 

به  ییلباسشونیاز به انتقال ممکن است  داشته باشد، ترقیدق یابیبیخاص جهت ع یهابه دستگاه

 کارگاه باشد. 

خاص دارد، اما  زاتیبه تجه ازیو ن یبه نوع خراب یکارگاه، بستگ ایدر منزل  راتیتعم نیب انتخاب

 خواهد شد.  ارائهسه سوته  یاز سو ینیو تضم قیدق ع،یسر یدر هر دو حالت خدمات



 
 

 

 در منزل ییلباسشو ریتعم

به  ازیبدون ن شماشده که  یطراح یاگونهدر منزل توسط شرکت سه سوته به ییلباسشو راتیتعم

ابتدا شما با خواهید کرد. به این صورت که  افتیدررا  یو تخصص عیدستگاه، خدمات سر ییجابجا

مجرب به محل  ییلباسشو رکاری. سپس تعمدیکنیشرکت تماس گرفته و درخواست خود را ثبت م

 .دهدیم صیرا تشخ یخراب زانیدستگاه، نوع و م قیدق یرسو پس از بر شودیشما اعزام م

و...  نشت آب ایتسمه  یخراب ،گید دنینچرخمثل  یمشکلاتنظیر  راتیتعماکثر موارد، کلیه  در

 رکاریداشته باشد، تعم ضیبه تعو ازین یاقطعهو چنانچه  شودیسرعت در منزل انجام مبه



 
 

صورت خدمات به نی. اکندیم لیاستاندارد کار را در محل تکم یدکیبا قطعات  ییلباسشو

 .دیداشته باش نانیاطم راتیتعم تیفیتا شما از ک شودیارائه م یرانتو با گا ینیتضم

 در کارگاه ها ییلباسشو ریتعم

 تردهیچیرفع مشکلات پ یبرا، شرکت سه سوته یتخصص یهادر کارگاه ییلباسشو نیماش راتیتعم

توسط  هیاول ی. پس از ثبت درخواست شما و بررسشودیانجام م شرفتهیپ زاتیبه تجه ازیو ن

 یهابه دستگاه ازیباشد و ن یجد شما در محل، اگر مشکل دستگاه ییلباسشو رکاریتعم

به کارگاه شرکت منتقل  ییلباسشو نیداشته باشد، ماش ترقیدق یابیبیع یبرا یترشرفتهیپ

 خواهد شد.

 یتخصص یهابا استفاده از دستگاه شما ییلباسشو نی، ماشتخصصی تعمیرات سه سوته کارگاه در

با این روش ما تضمین خواهیم کرد که . ردیگیکامل قرار م یابیبیو ع یمورد بررس شرفتهیو پ

و  ییشناسا قیطور دقحساس به یهاستمیس ای یکیموتور، برد الکترون یمانند خراب یمشکلات

 خواهند شد.  برطرف

مجرب به منزل شما  یهانیدستگاه به همراه تکنس ،ییلباسشو نیماش راتیاز اتمام تعم پس

تا شما مطمئن  کنندیم یاندازنصب و راه یدرستما آن را به یهانیو تکنس شودیبازگردانده م

شده با خدمات ارائه یتماملازم به ذکر است که کار است. طور کامل آماده بهکه دستگاه به دیشو

 همراه است. تیفیک نیو تضم یگارانت

 و مشکلات متداول ییانواع مختلف لباسشو ریتعم

ها دارد. هر کدام از مدل به نوع دستگاه و مشکلات خاص ، بستگیییانواع مختلف لباسشو ریتعم

 ژهیتخصص و مندازیداشته باشد که ن یو مشکلات متفاوت هایممکن است خراب ییهر مدل لباسشو



 
 

خواهد متفاوت  ریتعم یهاو روش ینوع خراب ،ییلباسشو نیدارد. بسته به نوع ماش راتیدر تعم

 بود.

 خواهیم پرداخت:و مشکلات متداول هر کدام  ییانواع لباسشو یرسدر ادامه به بر

 اتومات ییلباسشو ریتعم 

 گ،یعدم چرخش د ،یکیبرد الکترون یخراب ،کیاتومات ییلباسشو یهانیماشترین مشکلات از رایج

نیازمند ای که دارند، دهیچیپ یتکنولوژ لیها به دلمدل نیااست.  هیپمپ تخل ینشت آب و خراب

 هستند.  و دقت بالاتر یتخصص راتیتعم

 دو قلو ییلباسشو نیماش ریتعم 

عدم کارکرد همزمان دو مخزن، توان به مواردی مثل میدوقلو  یهانیماشترین مشکلات از رایج

 یهانسبت به مدل هانینوع ماش نیا ریتعماشاره کرد.  کنمشکل در خشک ایپمپ آب  یخراب

 د.ندار یخراب صیدر تشخ یبه تجربه کاف ازینهستند ولی  تراتومات ساده

 یمیقد ییلباسشو نیماش ریتعم 

 یزدگموتور، زنگ یمانند خراب یبا مشکلات مدت،یاستفاده طولان لیبه دل یمیقد یهاییلباسشو

 ی لباسشویهانیماش نیا اتریمواجه هستند. تعم یدکیکردن قطعات  دایدر پ یسخت ای قطعات

د و یا نایاب نشو دیتول گریها دقطعات آنچرا که ممکن است  د،ندار یبه تجربه و دقت بالاتر ازین

 باشند. 

 یسطل ییلباسشو ریتعم 

ها مدل گریتر از دسادههای کمتری دارند و ، برای تعمیرات چالشیسطل ییلباسشو یهانیماش

 یخراب گ،ید دنینچرخدی مثل توان به موارها میترین مشکلات این مدل. از جمله رایجهستند



 
 

 ریو تعم یبه بررس ازین زین هانینوع ماش نیااشاره کرد. تعمیرات اشکال در عملکرد موتور  ای مریتا

 است. هااز سایر مدل کمتر نیز به نسبت هاآن ریتعم یهانهیهزو  دارند قیدق

 صیهستند و با تشخ راتیدر تعم یخاص کردیرو ازمندین ییلباسشو نیانواع ماش نیکدام از ا هر

 یاضاف یهانهیتر و هزبزرگ یهایاز خراب توانیم ،ییلباسشو رکاریمشکل توسط تعم قیدق

 کرد. یریجلوگ

 



 
 

 اتومات ییلباسشو ریتعم 

به کار  یفناور در یدگیچیپ لیاست که به دل یاز خدمات تخصص یکیاتومات  ییلباسشو ریتعم

 ییلباسشو یهانیدارد. ماش ییلباسشو رکاریتعم یبه دقت و تجربه بالا ازیها، نمدل نیرفته در ا

 یشستشو یهاسنسورها و برنامه ،یکیالکترون یمانند بردها یاشرفتهیپ یهاستمیاز س کیاتومات

به  ازیها را مختل کند و نعملکرد آن تواندیم هانیماش نیا یخرابمند هستند و بهره کارخود

 باشد. داشته یفور راتیتعم

 اتومات: ییلباسشو ریمشکلات متداول در تعم

تمام عملکرد  ،یدستگاه است و در صورت خراب یبرد کنترل اصل یکیبرد الکترون یخراب

عدم  ،یمانند خاموش شدن ناگهان ی. علائمشودیمختل م نیماش

مشکل مربوط  نیکردن در مراحل شستشو به ا ریگ ایشروع برنامه 

 شوندیم

مشکلات در  ایتسمه، موتور  یخراب لیمشکل ممکن است به دل نیا گید دنینچرخ

و  ستیقادر به چرخش ن گید ،یموارد نیباشد. در چن هانگیبلبر

 شودیانجام نم یشستشو به درست

 لیبه دل اتومات است که معمولا ییدر لباسشو جیاز مشکلات را نشت آب

 دهدیرخ م یداخل یهالوله ای هیدور درب، پمپ تخل کیلاست یخراب

 یدچار خراب هینشود، پمپ تخل هیتخل گیکه آب داخل د یدر صورت هیمشکل در پمپ تخل

 دارد ضیتعو ای ریبه تعم ازیشده و ن یگرفتگ ای

آب  یسنسورها راداتیا

 دما ای

شستشو نقش دارند.  یآب و دما زانیدستگاه در کنترل م یسنسورها

 شودیها منجر به عملکرد نادرست دستگاه مآن یخراب



 
 

 دو قلو ییلباسشو ریتعم

است.  ییلباسشو یهانیماش راتیتعم نهیاز خدمات مهم در زمدیگر  یکیدو قلو  ییلباسشو ریتعم

 کنند،یشستشو و خشک کردن استفاده م یاز دو مخزن برا که معمولا هایینوع لباسشو نیا

 نیا ریمواجه شوند. تعم زین یحال ممکن است با مشکلات خاص نیدارند و در ع یخاص یایمزا

 و برطرف شوند. ییبه تخصص و تجربه دارد تا مشکلات به سرعت شناسا ازیها ندستگاه

 دو قلو: ییلباسشو ریمتداول در تعم مشکلات

عدم کارکرد همزمان دو 

 مخزن

کار  یها نتواند به درستاز مخزن یکیموارد، ممکن است  یدر برخ

 یهاکابل م،یتنظ یدهایکل یاز خراب یناش تواندیمشکل م نیکند. ا

 مشکل در پمپ باشد ایاتصال 

عدم کارکرد مناسب  ای گید دنیباعث نچرخ تواندیموتور م یخراب مشکلات در موتور

 است یموتور ضرور ضیتعو ای ریتعم ،یموارد نیدستگاه شود. در چن

ممکن است  هینشود، پمپ تخل هیها تخلاز مخزن یکیاگر آب داخل  هیپمپ تخل یخراب

مشکل باعث تجمع آب در  نیشده باشد. ا یخراب ای یدچار گرفتگ

 شودیشستشو م اتیمخزن و عدم انجام عمل

 یلرزش و صدا

 یرعادیغ

از  یناش تواندیناهنجار هنگام کار دستگاه م یصدا ای دیلرزش شد

دستگاه  ماتیکلات در تنظمش ای هانگیبلبر یعدم تعادل بار، خراب

 دباش

 کیلاست ایدرب  یخراب

 دور درب

 نیبسته نشود، ممکن است ماش یاگر درب دستگاه به درست

مشکل ممکن است به  نیبه طور خودکار خاموش شود. ا ییلباسشو

 دور درب باشد کیبه لاست بیآس ایقفل درب  یخراب لیدل



 
 

 یمیقد ییلباسشو ریتعم

ترین کارها برای تعمیرکاران باشد؛ چرا که زیبرانگچالشیکی از  تواندیم یمیقد ییلباسشو ریتعم

استفاده  لیو ممکن است به دل کنندیاستفاده م یتریمیقد یهایاز فناور ها معمولادستگاه نیا

 نیساخت ا تیفیحال، با توجه به مقاومت و ک نیمواجه شوند. با ا یمداوم با مشکلات متعدد

 تر است.مقرون به صرفه دیدستگاه جد کی دیها از خرآن ریعماز موارد، ت یاریدر بس ها،نیماش

 :یمیقد ییلباسشو ریمتداول در تعم مشکلات

موتور  یخراب ،یمیقد یهاییمشکلات در لباسشو نیترجیاز را یکی موتور یخراب

از کار  ایکار نکند  یحالت، ممکن است موتور به درست نیاست. در ا

 آن خواهد بود ضیتعو ای ریبه تعم ازیکه ن فتدیب

 تواندیم نیکند، ا هیتخل ینتواند آب را به درست ییلباسشو نیاگر ماش آب هیعدم تخل

 یمشکلات در سنسورها ایها انسداد لوله ه،یپمپ تخل یاز خراب یناش

 سطح آب باشد

 ستمیمشکلات در س

 کنترل

 ستمیس ای مریدر تا یممکن است مشکلات ،یمیقد یهاییدر لباسشو

 ای ری. تعمشودیکنترل رخ دهد که منجر به کارکرد نادرست دستگاه م

 به تخصص دارد ازیقطعات ن نیا ضیتعو

دستگاه دچار  یممکن است قطعات فلز ،یعمر طولان لیدلبه یو خوردگ یزدگزنگ

عملکرد دستگاه را  تواندیمشکلات م نیشوند. ا یخوردگ ای یزدگزنگ

 دارد دهیدبیقطعات آس ضیبه تعو ازیقرار دهد و ن ریثاتحت ت

منجر به  تواندیعدم تعادل در بار م ،یمیقد یهاییدر لباسشو عدم تعادل در بار

از  یمشکل معمولاً ناش نیشود. ا ادیز یو سر و صدا دیشد یهالرزش



 
 

 میبه تنظ ازیاست و ممکن است ن گیها در دنامناسب لباس عیتوز

 داشته باشد

 یسطل ییلباسشو ریعمت

 نیاست. ا ییلباسشو یهانیماش راتیتعم نهیاز خدمات مهم در زم یکی یسطل ییلباسشو ریتعم

با مشکلات  خود محبوب هستند، معمولا یساده و کاربرد یطراح لیکه به دل هایینوع لباسشو

نوع  نیا ریتعم ،یفناور یدگیچیو عدم پ یکی. به علت ساختار مکانشوندیمواجه م یخاص

 است. کیاتومات یهاتر از مدلراحت معمولاها دستگاه

 :یسطل ییلباسشو ریمتداول در تعم مشکلات

 گید دنینچرخ ،یسطل یهاییدر لباسشو جیاز مشکلات را یکی گید دنینچرخ

تسمه  یموتور، شکستگ یاز خراب یمشکل ممکن است ناش نیاست. ا

 چرخش باشد زمیانسداد در مکان ای

و دستگاه  ماندیم یباق گیآب داخل د ه،یپمپ تخل یدر صورت خراب هیپمپ تخل یخراب

 یگرفتگ لیمشکل ممکن است به دل نیقادر به شستشو نخواهد بود. ا

 به پمپ باشد بیآس ایها لوله

واشر دور  یاز خراب یاست که ممکن است ناش ینشت آب از مشکلات نشت آب

مشکل  نیقطعات باشد. ا گرید ای یداخل یهابه لوله بیدرب، آس

 شود زاتیتجه ریسا ای نیبه زم بیمنجر به آس تواندیم

 یلرزش و صدا

 یرعادیغ

 یناهنجار یصداها ای دیهنگام کار لرزش شد ییلباسشو نیاگر ماش

 هانگیبلبر یخراب ایاز عدم تعادل بار  یناش تواندیم نیکند، ا جادیا

 ازیکند و در صورت ن یدستگاه را بررس دیبا رکاریباشد. تعم

 کند ضیرا تعو هانگیبلبر



 
 

 ستمیمشکلات در س

 کنترل

اجرا نشوند،  یها به درستبرنامه ایکار نکند  یبه درست ییاگر لباسشو

کنترل وجود  ستمیس ای میتنظ یدهایدر کل یممکن است مشکلات

داشته  ضیتعو ای ریبه تعم ازیمشکل ممکن است ن نیداشته باشد. ا

 باشد

 دیرا بشناس ییمتداول در لباسشو یها یت و خرابمشکلا

در و  ییرا شناسا ریمشکلات ز تواندیعلائم مختلف م قیدق یبا بررس ییلباسشو رکاریتعم

 کند:ترین زمان ممکن برطرف کوتاه

 یرعادیغ هایصدا 

ادامه پیدا کردن موتور باشد.  ایتسمه، پمپ  ها،نگیبلبر یخراب لیممکن است به دلاین مشکل 

 شود.به سرعت برطرف  دیبزند و با بیآس زین گریبه قطعات د تواندیمشکل م نیا

 آب هیتخل عدم 

دلیل اصلی  تواندیسطح آب م یسنسورها یخراب ایها انسداد لوله ه،یدر پمپ تخل یمشکلاتوجود 

 شود.چرخه شستشو  حیمانع از اتمام صح تواندمی مشکل نیاادامه داشتن مشکل باشد.  نیا

 بدنه دیشد لرزش 

به  بیآس ایدستگاه  یهاهیفنرها، پاکمک یعدم تعادل بار، خرابتواند به دلیل می مشکل نیا

 دارد. ریتعم ای میبه تنظ ازیکه نباشد  هانگیبلبر

 گید دنینچرخ 

حالت  نیدر اباشد که  هانگیمشکلات در بلبر ایموتور، تسمه  یخراب لیبه دلتواند می مشکل نیا

 شود. یبررس رکاریتوسط تعم نخواهد بود و باید به سرعت دستگاه قادر به شستشو



 
 

 آب ینشت 

به  ازیباشد که ن هیپمپ تخل ایها لوله یدور درب، خراب کیلاست یاز پارگ یناشتواند نشتی آب می

 شود. یریجلوگ شتریب هایبیدارد تا از آس یفور ریتعم

 دستگاه یشدن ناگهان خاموش 

که اتفاق بیوفتد  درب دیکل ایاتصالات برق  ،یکیبرد الکترون یخراب لیبه دل تواندیمشکل م نیا

 است. ییباسشول ریشرکت تعماز یک  یتخصص یبررس ازمندین

 نشدن آب گرم 

عملکرد دستگاه را دچار  تواندیترموستات است و م ایالمنت  یخرابعلت بروز این مشکل به دلیل 

 اختلال کند. 

 نشدن درب دستگاه باز 

دستگاه ممکن است علت قفل ماندن درب باشد و  یکنترل ستمیمشکل در س ایقفل درب  یخراب

 داشته باشد. ضیتعو ای ریبه تعم ازین

 دن چرخه شستشوش یطولان 

از  تریممکن است باعث شوند چرخه شستشو طولان یکیبرد الکترون ای مریدر تا یمشکلاتبروز 

 حالت معمول شود.



 
 

 

 ییدر لباسشو یرعادیغ یصدا

آن است که  یدر قطعات داخل یمشکلات یمعنابه ییلباسشو نیدر ماش یرعادیغ یصداشنیدن 

 تواندیتق تق م ایمختلف مانند وز وز، زوزه  یتر منجر شود. صداهابزرگ یهایبه خراب تواندیم

 داشته باشد. یمتفاوت لیدلا

 آورده شده است: یشنهادیپ یهاحلو راه یاحتمال لیدلا ،یرعادیغ یانواع صداها ر،یدر جدول ز 

 یشنهادیحل پراه یعلت احتمال یرعادیغ یصدا



 
 

 ریتعم ها،نگیبلبر ضیو تعو یبررس موتور ای هانگیبلبر یخراب زوزه ایوز وز 

 موتور

تق تق هنگام 

 چرخش

)سکه، دکمه(  یخارج اءیوجود اش

 تسمه یشکستگ ای گیدر د

 ،یخارج اءیاش هیتخل گ،ید یبررس

 تسمه ضیتعو

مسدود شدن  ای هیپمپ تخل یخراب خر خر

 لتریف

 ایکردن  زیتم لتر،یپمپ و ف یبررس

 قطعات خراب ضیتعو

لرزش و  یصدا

 کوبش

 یخراب ایعدم تعادل بار لباس 

 فنرهاکمک

 فنرهاکمک ضیبار لباس، تعو میتنظ

در  دیزوزه شد

 هنگام کار

موتور، مشکلات در اتصالات  یخراب

 تسمه یخراب ای یبرق

تسمه و  ضیموتور، تعو یبررس

 یکشمیس یبررس

 کاسه نمد ای هانگیبلبر ضیتعو  کاسه نمد ای هانگیبلبر یخراب غیج یصدا

 یرعادیغ یصدا

 یریگهنگام آب

 ای یورود یهادر لوله یوجود نشت

 یبرق ریش یخراب

و  یورود یهالوله ضیو تعو یبررس

 یبرق ریش

 ای گید قیتعل ستمیدر س یخراب دیضربه شد یصدا

 یشل شدن قطعات داخل

و محکم  گید قیتعل ستمیس یبررس

 کردن قطعات

تق تق  یصدا

 مداوم

شدن  دهییسا ایخراب شدن 

 یداخل یهادندهچرخ

 هادندهچرخ ضیو تعو یبررس

وز وز پمپ  یصدا

 آب

وجود مانع  ای هیپمپ تخل یگرفتگ

 هیدر لوله تخل

 یو بررس هیکردن پمپ تخل زیتم

 هالوله



 
 

 ییآب در لباسشو هیعدم تخل

 لیاست که ممکن است به دلا هاییاز مشکلات متداول در لباسشو دیگر یکیآب  هیعدم تخل

 جادیا رهیسطح آب و غ یسنسورها یها، خرابانسداد لوله ه،یپمپ تخل یاز جمله خراب یمختلف

 شود. 

صورت به یشنهادیپ یهاحلآب، علائم مرتبط و راه هیعدم تخل یاحتمال لی، دلازیر در جدول

 شده است: ئهتر اراکامل

 یشنهادیحل پراه یعلت احتمال مشکل

 یآب در دستگاه باق

  ماندیم

 هیپمپ تخل ریتعم ای ضیتعو موتور پمپ ای هیپمپ تخل یخراب

 هیتخل یهاپمپ و لوله لتریکردن ف زیتم پمپ لتریف ای هیتخل یهاانسداد در لوله کند آب هیتخل

 ریآب از ز ینشت

 دستگاه

 یداخل یهالوله ضیو تعو یبررس یداخل یهادر لوله یشکستگ ایترک 

 هیتخل آب اصلا

 شودینم

 یکیبرد الکترون ایسنسور سطح آب  یخراب

 دستگاه

 ریتعم ایسنسور سطح آب  ضیو تعو یبررس

 یکیبرد الکترون

نشت آب در زمان 

 هیتخل

 ای ریتعم ه،یو پمپ تخل هالنگیش یبررس پمپ ای هیتخل یهالنگیش یخراب

 هاآن ضیتعو

هنگام  یرعادیغ یصدا

 هیتخل

 یوجود جسم خارج ایپروانه پمپ  یخراب

 در پمپ

 ضیتعو ایکردن  زیپروانه پمپ و تم یبررس

 آن

 یکیمشکلات در برد کنترل الکترون برد کنترل یخراب

 دستگاه

 آن ضیتعو ایبرد کنترل  ریو تعم یبررس



 
 

از  شیب اینادرست  ندهیاستفاده از مواد شو از حد شیوجود کف ب

  حد

مناسب و در مقدار  ندهیاستفاده از مواد شو

 حیصح

 ای لتریانسداد در ف

 پمپ

پمپ و برداشتن جسم  لتریکردن ف زیتم پمپ لتریدر ف یکردن جسم خارج ریگ

 یخارج

 چیرفع پ ه،یو باز کردن شلنگ تخل یبررس هیانسداد شلنگ تخل ای یخوردگ چیپ هیشلنگ تخل یخراب

 آن ضیتعو ای یخوردگ

کار  هیپمپ تخل

 کندینم

 یموتور پمپ و بررس ضیتعو ای ریتعم پمپ یکشمیس ایموتور پمپ  یخراب

 مرتبط با آن یکشمیس

را  هیفرمان تخل یدستگاه به درست مریتا مریتا یخراب

 کندیارسال نم

 آن ضیتعو ای مریتا ریو تعم یبررس

کردن لباس در  ریگ

 پمپ

نخ لباس در پروانه  ایکردن پارچه  ریگ

 پمپ

کردن پارچه  ریگ یپمپ و پروانه برا یبررس

 کردن آن زیو تم

 ییلباسشو نیماش دیلرزش شد

عوامل  لیاست که ممکن است به دل جیاز مشکلات رادیگر  یکی ییلباسشو نیدر ماش دیشد لرزش

بلند، حرکت دستگاه در هنگام کار و  یصدا جادیباعث اممکن است مشکل  نیرخ دهد. ا یمتعدد

 شود.  یقطعات داخل یخراب یحت

پرداخته  یشنهادیپ یهاحلعلائم همراه و راه د،یلرزش شد یعلل احتمال یبه بررس ریدر جدول ز

 شده است:

 یشنهادیحل پراه یعلت احتمال مشکل

از حد  شیلرزش ب

 هنگام چرخش

و  گیها در داخل دمجدد لباس عیتوز گیعدم تعادل بار لباس در داخل د

 یریحد مجاز بارگ تیرعا



 
 

 یلرزش دستگاه حت

  ادیبدون بار ز

 یفنرها و فنرهاکمک ضیو تعو یبررس گید قیتعل یفنرها ایفنرها کمک یخراب

 قیتعل

 نیتراز نبودن ماش

 ییلباسشو

سطح  ینامناسب دستگاه بر رو یریقرارگ

 هاهیتراز نبودن پا ای

دستگاه و تراز کردن آن  یهاهیپا میتنظ

 سطح صاف یرو

 یهاهیاستفاده از پا

 ضدلرزش نادرست

 یهاهیعدم استفاده از پا اینصب نادرست 

 ضدلرزش

 یضدلرزش مناسب و بررس یهاهینصب پا

 بودن نصب حیصح

 یهانگیبلبر یخراب

 گید

ها در صورت آن ضیو تعو هانگیبلبر یبررس گیداخل د یهانگیبلبر یخراب ای شیسا

 یخراب

شفت و کاسه  یخراب

 نمد

کاسه نمد دستگاه که به  ایشفت  یخراب

 کنندیکمک م گیتعادل د

 شفت و کاسه نمد ضیو تعو یبررس

که به گردش آن کمک  گید یهایفول گید یفول یخراب

 اندشده یدچار خراب کنندیم

 هامجدد آن میو تنظ هایفول ضیتعو

 ایبه موتور سست  گیاتصال د یهاتسمه تسمه یفرسودگ

 استپاره شده 

 تسمه میتنظ ای ضیتعو

 یفنرهاکمک یخراب

 دستگاه نییپا

که لرزش را  نیماش یداخل یفنرهاکمک

 اندشده بیدچار آس کنندیجذب م
سیستم فنرها و بررسی تعویض کمک

 تعلیق

 
کم در  یلیخ ایاز حد  شیب یبارگذار مناسب نبودن وزن بار

 ییلباسشو نیماش گید

مناسب  عیتوز ،یریمجاز بارگ زانیم تیرعا

 گیها در داخل دلباس

کهنه شدن پد 

 گیضدلرزش د

و  شیضدلرزش دستگاه دچار سا یپدها

 اندشده یکهنگ

و نصب  گیضدلرزش د یپدها ضیتعو

 هامجدد آن



 
 

 یهاچیپ اینصب نشده  یدرستدستگاه به نصب اشتباه دستگاه

 اندونقل آن برداشته نشدهحمل

 یهاچیو برداشتن پ حینصب صح یبررس

 ونقلحمل

در  یوجود جسم خارج

 گید

 ایمانند سکه  یکردن جسم خارج ریگ

  یرونیو محفظه ب گید نیدکمه ب

 یکردن جسم خارج زیو تم گید یبررس

 ییلباسشو نیماش گید دنینچرخ

ها نباشد و دستگاه قادر به چرخاندن لباسخواهد شد  باعث ییلباسشو نیماش گید دنینچرخ

علائم مرتبط  گ،ید دنینچرخ یاحتمال لیدلا ریرد. در جدول زیانجام نگ یدرستشستشو به ندیفرآ

 آورده شده است: یشنهادیپ یهاحلو راه

 یشنهادیحل پراه یاحتمالعلت  مشکل

شل  ایتسمه پاره 

  شده

را  گیتسمه که د شیسا ای یپارگ

 کندیبه موتور متصل م

 میتسمه، تنظ ضیو تعو یبررس

 مجدد در صورت شل بودن

 یسوختگ ای یموتور دچار خراب موتور یخراب

 شده است

در صورت  ضیموتور و تعو یبررس

 مرتبط یکشمیس یبررس از،ین

برد  یخراب

 یکیالکترون

دستگاه فرمان  یکیبرد الکترون

 دهدیچرخش به موتور نم

 ای یکیبرد الکترون ریو تعم یبررس

 آن ضیتعو

سنسور درب دستگاه که مسئول  سنسور درب یخراب

 است دچار مشکل شده یمنیا

آن  ضیسنسور درب و تعو یبررس

 ازیدر صورت ن

انداز خازن راه یخراب

 موتور

 ایانداز موتور سوخته راه یهاخازن

  اندخراب شده

 موتور یهاخازن ضیتعو

کردن جسم  ریگ

  یخارج

دکمه  ایمانند سکه  یجسم خارج

 کرده ریو بدنه گ گید نیب

و  گیکردن د زیو تم یبررس

 یبرداشتن جسم خارج



 
 

 ای ربکسیگ یخراب

 نگیکوپل

که موتور را  نگیکوپل ای ربکسیگ

خراب شده  کندیمتصل م گیبه د

 است

 ربکسیگ ضیتعو ای ریو تعم یبررس

 نگیکوپل ای

آب از درام و  ینشت

 هانگیبلبر یخراب

ه نفوذ کرد هانگیآب به داخل بلبر

 ها را از کار انداخته استو آن

درام  یبندو آب هانگیبلبر ضیتعو

 یاز نشت یریجلوگ یبرا

 یکشمیمشکل در س

 موتور

موتور و برد  نیب یاتصالات برق

 دچار مشکل شده یکیالکترون

و  یکشمیس ریو تعم یبررس

 یاتصالات برق

 ای مریتا یخراب

 کنترل پنل

کنترل پنل فرمان چرخش  ای مریتا

 دهدیرا نم گید

کنترل پنل و  ای مریتا یبررس

 یدر صورت خراب ضیتعو

قفل بودن ترمز 

 گید

قفل شده و مانع  گیترمز د

  شودیچرخش م

ترمز  ضیتعو ای ریو تعم یبررس

 گید

از  شیب یبارگذار

 حد

لباس باعث عدم تعادل  ادیبار ز

از چرخش آن  یریو جلوگ گید

 شودیم

کاهش بار لباس و پخش مجدد 

 گیها در دآن

ماژول کنترل  یخراب

 دور موتور

ماژول کنترل دور موتور خراب 

 حیشده و فرمان چرخش صح

 دهدینم

ماژول  ضیتعو ای ریو تعم یبررس

 کنترل دور موتور

 ییلباسشو نیماش گید دنینچرخ

 لیاست که ممکن است به دلا ییلباسشو یهانیدر ماش جیاز مشکلات را یکی گید دنینچرخ

 رخ دهد.  یکیالکترون یتا نقص در مدارها یکیقطعات مکان یاز خراب یمختلف

طور کامل را به یشنهادیپ یهاحلو راه یعلت احتمال گ،ید دنیعلل مختلف نچرخ ریجدول زدر 

 خواهیم داد: حیتوض



 
 

 یشنهادیحل پراه یعلت احتمال مشکل

شل  ایتسمه پاره 

 شده

وصل  گیکه موتور را به د یاتسمه

 شل شده است ایپاره شده  کندیم

 میتسمه، تنظ ضیو تعو یبررس

 مجدد در صورت شل بودن

آن  ریتعم ای ضیموتور، تعو یبررس سوخته شده است ایموتور خراب  موتور یخراب

 یدر صورت خراب

برد  یخراب

 یکیالکترون

فرمان چرخش به  یکیبرد الکترون

 دهدیموتور نم

 یکیبرد الکترون ضیو تعو یبررس

 کند،یسنسور درب درست عمل نم سنسور درب یخراب

 شودیبسته نم یدرستدرب به

سنسور درب،  ضیو تعو یبررس

درب در صورت عدم بسته  میتنظ

 حیشدن صح

انداز موتور خراب راه یهاخازن خازن موتور یخراب

 اندشده

انداز راه یهاخازن ضیو تعو یبررس

 موتور

کردن جسم  ریگ

 گیدر د یخارج

دکمه  ایمانند سکه  یجسم خارج

 کرده است ریو محفظه گ گید نیب

و  گیکردن د زیو تم یبررس

 یبرداشتن جسم خارج

 ای ربکسیگ یخراب

 نگیکوپل

موتور به  نگیکوپل ای ربکسیگ

 شده است یدچار خراب گید

 ای ربکسیگ ضیو تعو یبررس

 مجدد میتنظ نگ،یکوپل

 یآب و خراب ینشت

 نگیبلبر

و  هانگینفوذ آب به داخل بلبر

 هاآن یخراب

 یبندو آب هانگیبلبر ضیتعو

 یاز نشت یریجلوگ یدستگاه برا

 مجدد

مشکل در 

 موتور یکشمیس

 ایموتور  یدر اتصالات برق یقطع

 یکیبرد الکترون

 ضیتعو ،یکشمیس ریو تعم یبررس

 وبیاتصالات مع

 ای مریتا یخراب

 کنترل پنل

پنل کنترل دستگاه فرمان  ای مریتا

 دهدیرا نم گیچرخش د

پنل  ای مریتا ضیو تعو یبررس

 کنترل



 
 

از  شیب یبارگذار

 حد لباس

از حد پر شده و  شیب گید

 بچرخد تواندینم

 عیها و توزکاهش مقدار لباس

 گیبار در داخل د کنواختی

را به موتور متصل  گیکه د یفول گید یفول یخراب

 فرسوده شده است ایخراب  کندیم

 میتنظ ،یفول ضیو تعو یبررس

 مجدد آن

 یکه برا گید قیتعل یفنرهاکمک فنرهاکمک یخراب

 شوند،یه مها استفادجذب لرزش

 اندخراب شده ایفرسوده 

 یفنرها براکمک ضیو تعو یبررس

 جذب بهتر لرزش

 ییلباسشو نیآب در ماش ینشت

 تواندیشود، بلکه م ییلباسشو نیماش یباعث خراب تواندینه تنها م ییلباسشو نیآب در ماش ینشت

 یبرخ جدول زیر منجر شود. در گرید لیبه وسا نیبه محل نصب آن و همچن یجد یهابیبه آس

 : ایمتوضیح دادههر کدام را  یبرا یشنهادیپ یهاحلآب و راه ینشت یاز علل احتمال

 یشنهادیحل پراه یعلت احتمال مشکل

آب  یممکن است شلنگ ورود آب یشلنگ ورود

شل بودن اتصالات  ای یدچار خراب

 باشد

کرده و اتصالات را  یشلنگ را بررس

شلنگ  از،یدر صورت ن. دیمحکم کن

 دیکن ضیرا تعو

ممکن است مسدود  هیشلنگ تخل هیشلنگ تخل

 باشد دهیدبیآس ای

کرده و در صورت  یشلنگ را بررس

. اگر دیکن زیمسدود بودن، آن را تم

 شود ضیتعو دیباشد، با دهید بیآس

درپوش درب ممکن است خراب  درپوش درب

 بسته نشده باشد یبه درست ایشده 

و در  دیکن یدرب را بررسدرپوش 

 ای ریآن را تعم ،یصورت خراب

 دیکن ضیتعو



 
 

خراب  هیممکن است پمپ تخل هیپمپ تخل

 دچار انسداد باشد ایشده 

کرده و در صورت  یپمپ را بررس

 دیکن ضیتعو ای زیآن را تم از،ین

ممکن است  یداخل یهالوله یداخل یهالوله

 باشند دهیدبیآس ایخورده ترک

کرده و در صورت  یرا بررسها لوله

ها را آن ،ینشت ایوجود ترک 

 دیکن ضیتعو

نادرست ممکن است  ماتیتنظ نیماش ماتیتنظ

 از حد آب شود شیباعث پر شدن ب

را  ییلباسشو نیماش ماتیتنظ

حاصل  نانیکرده و اطم یبررس

 اندشده میتنظ یکه به درست دیکن

استفاده از مواد 

 ندهیشو

ممکن  ندهیاز مواد شو ادیاستفاده ز

آب  یکردن و نشتاست باعث کف

 شود

 دیرا کاهش ده ندهیمقدار مواد شو

 دیو از نوع مناسب استفاده کن

 ییلباسشو نیماش یخاموش شدن ناگهان

به  بیآس نیباعث ناتمام ماندن چرخه شستشو و همچن ییلباسشو نیماش یخاموش شدن ناگهان

 است. یکیمکان ای یمشکلات برق لیبه دل یخاموش شدن ناگهان از موارد، یاریها شود. در بسلباس

از  کیهر  یبرا یشنهادیپ یهاحلخاموش شدن دستگاه و راه یعلل احتمال یدر ادامه، به بررس

 .میپردازیعلل م نیا

 یشنهادیحل پراه یعلت احتمال مشکل

مشکل در منبع 

 هیتغذ

برق،  زیممکن است مشکل از پر

 باشد وزیف ای هیکابل تغذ

که کابل برق به  دیکن یبررس

کار  زیوصل شده و پر یدرست

را  وزیف از،ی. در صورت نکندیم

 دیکن ضیتعو



 
 

از  شیداغ شدن ب

 حد موتور

از حد  شیب یاگر موتور دچار داغ

شود، به طور خودکار خاموش 

 شودیم

استراحت کند و  نیماش دیاجازه ده

. دیسپس آن را دوباره روشن کن

بار داخل  ایکه آ دیکن یبررس

 نه ایمناسب است  نیماش

مشکلات در 

 یکیالکتر یمدارها

مدار  ای یممکن است اتصالات داخل

کنترل دستگاه دچار نقص شده 

 باشد

و اتصالات  دیدستگاه را از برق بکش

. در صورت دیکن یرا بررس یداخل

 دیریتماس بگ نیبا تکنس از،ین

باعث خاموش  تواندیبار نامتوازن م عدم توازن بار

 شود نیماش یشدن ناگهان

ها را مجدداً مرتب کرده و از لباس

 دیحاصل کن نانیتوازن بار اطم

مشکلات در پمپ 

 هیتخل

 ایدچار انسداد  هیاگر پمپ تخل

اشد، ممکن است دستگاه ب یخراب

 خاموش شود

کرده و آن را  یرا بررس هیپمپ تخل

 دیبا ،ی. در صورت خرابدیکن زیتم

 شود ضیتعو

 یدارا ییلباسشو نیماش یمنیا ستمیس

است که در  یمنیا یهاستمیس

صورت بروز مشکل، دستگاه را 

 کندیخاموش م

و  دیکن یرا بررس هاستمیس نیا

که مشکل  دیحاصل کن نانیاطم

 وجود ندارد یخاص

 ریوجود آب در ز

 دستگاه

آب در  ای یدر صورت وجود نشت

 ستمیدستگاه، ممکن است س ریز

فعال شود و دستگاه خاموش  یمنیا

 شود

کرده و هرگونه  یدستگاه را بررس

 دیآب را خشک کن ای ینشت



 
 

 در ماشین لباسشویی ن آبنشد گرم

ها که لکه شودو باعث نباشد  یها با آب سرد کافلباس یشستشو ممکن است از موارد یاریدر بس

 یهانقصباشد، از جمله  یمختلف لیاز دلا یمشکل ممکن است ناش نیپاک نشوند. ا یبه درست

 . یمشکلات برق ایدر دستگاه  یفن

علل  نیاز ا کیهر  یبرا یشنهادیپ یهاحلگرم نشدن آب و راه یعلل احتمال یدر ادامه، به بررس

 .میپردازیم

 یشنهادیحل پراه یعلت احتمال مشکل

دما را بر  میتنظ فهیترموستات وظ ترموستات یخراب

دارد و ممکن است خراب  عهده

 شده باشد

کرده و در  یترموستات را بررس

 دیکن ضیآن را تعو ،یصورت خراب

المنت گرما ممکن است دچار  المنت گرما یخراب

 شده باشد یسوختگ ای بیآس

و در صورت  دیکن یالمنت را بررس

 دیکن ضیآن را تعو از،ین

مشکل در منبع 

 هیتغذ

به  یممکن است برق به درست

 ترموستات نرسد ایالمنت 

که دستگاه به برق  دیکن یبررس

به آن  یمتصل است و برق کاف

 رسدیم

مسدود شدن 

 هاشلنگ

 یخروج ای یورود یهاشلنگ

ممکن است مسدود شده باشند و 

 شوندآب  انیمانع از جر

کرده و در  یها را بررسشلنگ

 زیها را تمصورت مسدود بودن، آن

 دیکن

ست نادر ماتیتنظ

 دستگاه

 یبرا یممکن است برنامه انتخاب

 یشستشو مناسب نباشد و به دما

 شده باشد میتنظ نییپا

کرده و  یدستگاه را بررس ماتیتنظ

که دما به  دیحاصل کن نانیاطم

 شده است میتنظ یدرست



 
 

در  یریگرسوب

 المنت گرما

ممکن است  یمعدن یهارسوب

المنت گرما  ییباعث کاهش کارا

 شوند

و در صورت  دیکن زیرا تمالمنت 

 دیکن یوجود رسوب، آن را ضدعفون

 ماشین لباسشویی درب نشدن باز

آزاردهنده باشد، به  اریبس تواندیاست که م جیاز مشکلات را یکی ییلباسشو نیباز نشدن درب ماش

 . دردیها داربه آن یبه دسترس ازیاند و نمانده یباق نیها در داخل ماشکه لباس یخصوص زمان

مشکل  نیرفع ا یبرا یشنهادیپ یهاحلباز نشدن درب و راه یعلل احتمال یادامه، به بررس

 .میپردازیم

 یشنهادیحل پراه یعلت احتمال مشکل

خراب شده قفل درب ممکن است  وبیقفل درب مع

 باشد و نتواند باز شود

کرده و در  یقفل درب را بررس

 ای ریآن را تعم ،یصورت خراب

 دیکن ضیتعو

 یآب در مخزن باق

 مانده است

نشده  هیاگر آب به طور کامل تخل

اجازه باز  یمنیا یباشد، دستگاه برا

 دهدیشدن درب را نم

برنامه تخلیه را مجدداً اجرا کنید یا 

 پمپ تخلیه را بررسی کنید

  
 ستمیدر س یخراب

 کنترل قفل

که قفل درب را  یکیالکترون ستمیس

ممکن است دچار  کندیکنترل م

 نقص شده باشد

و اگر مشکل  دیکن ستیدستگاه را ر

مشورت  نیادامه داشت، با تکنس

 دیکن

در قفل  یخراب

 یمنیا
قفل ایمنی ممکن است نتواند 

سیگنال لازم برای باز شدن درب 

 را ارسال کند

کرده و در  یرا بررس یمنیقفل ا

 دیکن ضیآن را تعو ازیصورت ن



 
 

  
برنامه شستشو 

 کامل نشده است

 انیاگر چرخه شستشو هنوز به پا

 باشد، درب باز نخواهد شد دهینرس

که چرخه شستشو به  دیمطمئن شو

کاملا خاموش  نیو ماش دهیرس انیپا

 شده است

ها کردن لباس ریگ

 در درب

ها در از لباس یممکن است بخش

باشد و مانع از باز  کرده ریدرب گ

 شدن آن شود

 یده و سعدستگاه را خاموش کر

 دیدرب را باز کن یبه آرام دیکن

 در ماشین لباسشویی شدن چرخه شستشو یطولان

است که ممکن است کاربران  یاز مشکلات یکی ییلباسشو نیشدن چرخه شستشو در ماش یطولان

از حد معمول شود. در ادامه،  شتریب اریشستشو بس یهارا نگران کند، به خصوص اگر زمان چرخه

 در جدول زیر توضیح خواهیم داد: را یشنهادیپ یهاحلمشکل و راه نیا یعلل احتمال

 یشنهادیحل پراه یعلت احتمال مشکل

از حد  شیبار ب

 اهلباس

باعث  تواندیم نیو سنگ ادیبار ز

 شدن چرخه شستشو شود یطولان

و  دیها را کاهش دهبار لباس

از  شیب نیکه ماش دیمطمئن شو

 تنشده اس یبارگذار تیظرف

مشکل در سنسور 

 آب

سطح آب ممکن  صیسنسور تشخ

است دچار مشکل شده و باعث 

 شدن چرخه شود یطولان

کرده و در صورت  یسنسور را بررس

 دیکن ریتعم ای ضیآن را تعو ازین

مشکل در  ایانسداد 

 آب هیتخل

انجام  یآب به درست هیاگر تخل

نشود، چرخه شستشو متوقف شده 

 شودیم یطولان ای

را  هیو پمپ تخل هیشلنگ تخل

کرده و در صورت انسداد،  یبررس

 دیکن زیها را تمآن



 
 

استفاده از برنامه 

 نادرست

 یاستفاده از برنامه شستشو

 یباعث طولان تواندینامناسب م

 شدن چرخه شود

نوع  یمناسب برا یبرنامه شستشو

 دیها و مقدار بار را انتخاب کنلباس

 یباعث طولان تواندیفشار کم آب م رود آب با فشار کمو

 شدن زمان پر شدن مخزن شود

را  نیبه ماش یفشار آب ورود

کرده و در صورت کم بودن،  یبررس

 دیمشکل را رفع کن

مشکل در المنت 

 ییگرما

کار  یبه درست ییاگر المنت گرما

زمان  ییلباسشو نینکند، ماش

گرم کردن آب صرف  یبرا یشتریب

 کندیم

 ازینو در صورت  یالمنت را بررس

 دیکن ضیتعو ای ریتعم

در برد  یخراب

 یکیالکترون

 یبرد کنترل ممکن است دستورها

نادرست به دستگاه ارسال کند که 

 شودیشدن چرخه م یباعث طولان

و در  دیکن یرا بررس یکیبرد الکترون

مشورت  نیبا تکنس یصورت خراب

 دیکن

 ای لترهایرسوب در ف

 اهلوله

ها لوله ای لترهایف یریگرسوب

آب و  انیباعث کاهش جر تواندیم

 شدن چرخه شستشو شود یطولان

آب را  یورود یهاو لوله لترهایف

 دابیآب بهبود  انیتا جر دیکن زیتم

 نیتکنس ازیبدون ن ییلباسشو یابی بیع

انجام شود.  نیبه کمک تکنس ازیاز موارد بدون ن یاریدر بس تواندیم ییلباسشو نیماش یابیبیع

 یمسائل جزئ اینادرست  ماتیها، تنظمانند انسداد شلنگ ،ییلباسشو نیاز مشکلات ماش یاریبس

 توسط خود کاربر برطرف شوند.  یبه راحت توانندیدر قطعات م



 
 

مشکل  قیبه شما کمک کند تا علت دق تواندیم ستگاهد یارورها شینما خاص هم موارد یدر برخ

از  یحال، برخ نی. با ادیانجام ده نیبه تکنس ازیکرده و اقدامات لازم را بدون ن ییرا شناسا

 رکاریبهتر است با تعم یموارد نیدارند و در چن یتخصص یهایبه بررس ازین تردهیچیمشکلات پ

 .دیمجرب مشورت کن

 ایم:توضیح داده ییلباسشو نیماش یمشترک در اکثر برندها یارورهادر جدول زیر به بررسی 

 هیحل اولراه وطهمشکل مرب کد ارور
E1 هیتخل لتریکردن ف زیو تم هیشلنگ تخل یبررس آب هیمشکل در تخل 

E2 و مطمئن شدن از باز  یآب ورود ریش یبررس آب یمشکل در ورود

 بودن آن

E3 کنواختیها و پخش کردن مجدد لباس میتنظ نیعدم تعادل بار ماش 

 بار

F01  ازیدر صورت ن ضیالمنت و تعو یبررس ییدر المنت گرمامشکل 

F02 لترهایو ف یفشار آب ورود یبررس فشار کم آب 
F03 یدر صورت خراب ضیسنسور دما و تعو یبررس وبیآب مع یسنسور دما 

FOD هیتخل ستمیسنسور سطح آب و س یبررس از حد آب شیورود ب 

 سامسونگ یهاییلباسشو نیمتداول ماش یمشکلات و ارورها

های های سامسونگ و راه حللباسشویی مشکلاتزیر به بررسی ارورهای متداول و  در جدول

 پیشنهادی خواهیم پرداخت:

 راه حل اولیه مشکل مربوطه کد ارور

4E ها و مطمئن شدن از باز بودن آب و شلنگ یورود یبررس آب یمشکل در ورود

 آب ریش



 
 

5E هیپمپ تخل لتریو ف هیشلنگ تخل یبررس آب هیمشکل در تخل 

O3 هیتخل یهاسنسور سطح آب و لوله یبررس آب زیسرر 

UE نیها داخل ماشبار لباس کنواختیپخش کردن  عدم تعادل بار 
LE یها و اتصالات و رفع نشتشلنگ یبررس آب ینشت 

HE المنت  تریمشکل در ه(

 (ییگرما

 ازیدر صورت ن ضیالمنت و تعو یبررس

 شبو ییلباسشو نیمتداول ماش یو ارورها مشکلات

 یشنهادیپ یهاو راه حلبوش  یهاییمتداول و مشکلات لباسشو یارورها یبه بررس ریدر جدول ز

 پرداخت: میخواه

 راه حل اولیه مشکل مربوطه کد ارور
E16 بسته  یدرب به درست

 نشده

بسته شده و قفل درب  یدرب به درست دیمطمئن شو

 سالم است

E18 مربوطه یهاو شلنگ هیپمپ تخل یبررس آب هیمشکل در تخل 
E23  مشکل در مدار پمپ

 هیتخل

 یکیپمپ و اتصالات الکتر یبررس

E32 از تعادل بار نانیها و اطممجدد لباس عیتوز مشکل عدم تعادل بار 

 پاکشوما ییلباسشو نیمتداول ماش یمشکلات و ارورها

 یهاو راه حل پاکشوما یهاییمتداول و مشکلات لباسشو یارورها یبه بررس ریدر جدول ز

 پرداخت: میخواه یشنهادیپ

 راه حل اولیه مشکل مربوطه کد ارور



 
 

E1 از عدم مسدود شدن شلنگ  نانیفشار آب و اطم یبررس آب یمشکل در ورود

 یورود

E2 لترهایکردن ف زیو تم هیپمپ تخل یبررس آب هیمشکل در تخل 
E3  ها در دراممجدد لباس عیتوز نیماشعدم تعادل بار 

 اسنوا ییلباسشو نیمتداول ماش یمشکلات و ارورها

 یشنهادیپ یهاو راه حل اسنوا یهاییمتداول و مشکلات لباسشو یارورها یبه بررس ریدر جدول ز

 پرداخت: میخواه

 راه حل اولیه مشکل مربوطه کد ارور

OE حیسنسور سطح آب و مطمئن شدن از عملکرد صح یبررس آب زیسرر 

 هیپمپ تخل

LE  قفل درب باز

 شودینم

 آن یکشمیقفل درب و س ستمیس یبررس

E3  عدم تعادل بار

 نیماش

 ها در دراملباس کنواختیپخش 

 دوو ییلباسشو نیمتداول ماش یمشکلات و ارورها

 یشنهادیپ یهاو راه حل دوو یهاییمتداول و مشکلات لباسشو یارورها یبه بررس ریدر جدول ز

 پرداخت: میخواه

 راه حل اولیه مشکل مربوطه کد ارور

E1 آب یهاو شلنگ یورود یبررس آب یمشکل ورود 
E4 ها در درامپخش مجدد لباس نیعدم تعادل بار ماش 

LE هیو پمپ تخل هیشلنگ تخل یبررس آب هیمشکل در تخل 



 
 

 یال ج ییلباسشو نیمتداول ماش یمشکلات و ارورها

 یهاو راه حل ال جی یهاییمتداول و مشکلات لباسشو یارورها یبه بررس ریدر جدول ز

 پرداخت: میخواه یشنهادیپ

 راه حل اولیه مشکل مربوطه کد ارور

IE و فشار  ریآب و مطمئن شدن از باز بودن ش یورود یبررس آب یمشکل ورود

 بآب مناس
OE هیو پمپ تخل هیشلنگ تخل یبررس آب هیمشکل در تخل 

UE ها در داخل دراممجدد لباس عیتوز نیعدم تعادل بار ماش 

 سه سوته ییلباسشو ریتحت پوشش خدمات تعم یها برند

 فیط ،ییلباسشو نیماش راتیتعم نهیدر زم عیو سر یاشرکت سه سوته با ارائه خدمات حرفه

 ریبرندها شامل موارد ز نیاز ا یمحبوب را تحت پوشش قرار داده است. برخ یاز برندها یاگسترده

 است:

 یج ال 

 سامسونگ 

 پاکشوما 

 بوش  

 اسنوا 

 دوو 

 آاگ (AEG) 



 
 

 روواتیز  

 ...و 

را تحت پوشش خدمات خود  گرید یاریبرندها و بس نیا ،سه سوته ییلباسشو راتیتعم یندگینما

 است. یرسانآماده خدمت دهیدماهر و دوره یهانیقرار داده و با تکنس

 

 خدمات از سه سوته افتیدر یهاروش

از دو روش  دیتوانیمعتبر سه سوته، م یندگیاز نما ییلباسشو نیماش ریخدمات تعم افتیدر یبرا

 :دیاستفاده کن عیساده و سر



 
 

 تیاول: ثبت درخواست در سا روش

 :دیرا دنبال کن ریسه سوته، مراحل ز تیسادر وب ییلباسشو نیماش ریثبت درخواست تعم یبرا

 دیسه سوته مراجعه کن یندگینما یرسم تیساوب به. 

 دییرا انتخاب نما "خدمات" ای "ماشین لباسشویی راتیتعم"بخش  ،یاصل یمنو در. 

 مانند نام، شماره  ی. اطلاعاتدیخود پر کن قیرا با اطلاعات دق ریدرخواست خدمات تعم فرم

 .دیخود را وارد کن ییسشوتماس، آدرس و مشکل لبا

 تا درخواست شما ثبت شود. دیکن کیکل "ارسال"دکمه  یفرم، رو لیاز تکم پس 

 کرده و با شما تماس خواهند گرفت تا  یسه سوته درخواست شما را بررس یبانیپشت میت

 را هماهنگ کنند. رکاریزمان مراجعه تعم
 یبانیپشت میبا ت میدوم: تماس مستق روش

 :دیاستفاده کن ریاز شماره ز دیتوانیم د،یریتماس بگ یبانیپشت میبا ت ماًیمستق دیدهیم حیترج اگر

 02191099771: یبانیپشت شماره

 است: ریروش به صورت ز نیا مراحل

 دیثبت کن ماً یدرخواست خود را مستق دیتوانی، م02191099771تماس با شماره  با. 

 حیتا مشکل دستگاه خود را توض دیمند شوکارشناسان سه سوته بهره گانیمشاوره را از 

 .دیده

 به  رکاریزمان ممکن تعم نیترعیو در سر شودیانجام م رکاریاعزام تعم یبرا یهماهنگ

 .شودیمحل شما اعزام م

 م؟یسه سوته را انتخاب کن ییلباسشو ریتعم یبرا چرا



 
 

است که با  رانیدر ا ییلباسشو نیماش راتیمراکز تعم نیتریاو حرفه نیاز معتبرتر یکیسه سوته 

. در دهدیخدمات ارائه م یبالا و گارانت تیفیبا ک یمتخصص، خدمات میها تجربه و تبر سال هیتک

 :میکنیاشاره م کندیم زیمراکز متما ریکه سه سوته را از سا یمهم لیادامه به دلا

 قطعات یو گارانت ینیتضم خدمات 

 یدکیضمانت شامل قطعات  نی. اشودیارائه م یسه سوته با ضمانت کتب یراتیخدمات تعم یتمام

 انیرا به مشتر نانیاطم نیخدمات ا یاست. گارانت راتیانجام تعم تیفیک نیشده و همچن ضیتعو

 بر عهده خواهد داشت. رارفع آن  تیکه در صورت بروز هرگونه مشکل، سه سوته مسئول دهدیم

 یدکیقطعات  قیکنترل دق بالا و تیفیک 

 شیو آزما یبررس تیفیمتخصص کنترل ک میتوسط ت رات،یمورد استفاده در تعم یدکیقطعات 

مشکل  ایکه هرگونه نقص  یحاصل شود. در صورت نانیها اطمآن ییتا از سلامت و کارا شوندیم

 خواهد شد. نیگزیجا نالیاورج و یمشاهده شود، آن قطعه بلافاصله با نمونه اصل یضیدر قطعه تعو

 دهیدمتخصص و آموزش یهانیتکنس 

مختلف  یبرندها یبرا یبه طور اختصاص ییلباسشو نیماش ریتعم یهانیدر سه سوته، تکنس

با توجه به مدل و برند  ن،یو تجربه کار با همان برند خاص را دارند. بنابرا انددهیآموزش د

و  هایژگیکامل نسبت به و یکه از آگاه شودیمتناسب به محل اعزام م رکاریشما، تعم ییلباسشو

انجام شود  یشتریبا دقت ب راتیتعم شودیامر باعث م نیمشکلات خاص آن برند برخوردار است. ا

 .ابدیو احتمال خطا کاهش 

 ییلباسشو ریخدمات تعم نیترعیسر 

ه سوته س ییلباسشو نیماش راتیتعم می. تدهدیسه سوته خدمات خود را با سرعت بالا ارائه م

خود را به محل  نیزمان ممکن پس از ثبت درخواست شما، تکنس نیترآماده است که در کوتاه



 
 

معنا که در هر ساعت از  نیاست، به ا یروزشبانه ییلباسشو راتیخدمات تعم نیشما اعزام کند. ا

 .دیمند شوها بهرهاز خدمات آن دیتوانیروز و شب م

 یضیقطعات تعو یتمام یبر رو ضمانت 

 نیهستند. ا ینامه کتبو ضمانت یگارانت یتوسط سه سوته، دارا یریتعم ای یضیقطعات تعو یمامت

آن  دیتوانیم یبه راحت د،یکه در صورت بروز هرگونه مشکل با قطعه جد دهدیم نانیبه شما اطم

 .دیکن ریتعم ای ضیتعو یاضاف نهیرا بدون هز

 یتخصص یبانیو پشت مشاوره 

. دیمند شوبهره یاو حرفه گانیاز مشاوره را دیتوانیم ر،یتعم ندیاز شروع فرآ شیدر سه سوته، پ

تا در صورت امکان مشکل را بدون  کندیم ییمشکل، شما را راهنما هیاول صیبا تشخ یبانیپشت میت

 را به محل شما اعزام کند. نیتکنس نیصورت، بهتر نیا ریدر غ ای دیحل کن نیبه تکنس ازین

 ییلباسشو نیبهتر از ماش ینگهدار ینکات مهم برا

و از  دیده شیخود را افزا ییلباسشو نیماش دیتا عمر مف کندیبه شما کمک م رینکات ز تیرعا

 :دیکن یریجلوگ یاحتمال یهایبروز خراب

 به صورت منظم لترهایکردن ف زیتم 

 از حد شیب ندهیاستفاده از مواد شو عدم 

 دور درب کیکردن لاست زیو تم یبررس 

 از حد دستگاه شیب یبارگذار عدم 

 ییلباسشو نیبودن ماش تراز 

 آب یهاکردن شلنگ زیو تم یبررس 

 مناسب یشستشو یهااز برنامه استفاده 



 
 

 پس از اتمام شستشو گیکردن د یخال 

 ییلباسشو نیبه درب ماش هیتهو اجازه 

 دستگاه زکنندهیچرخه تم یاجرا 

 ییلباسشو نیدر ماش یاحتمال یهایمشکلات و خراباز بروز  دیتوانینکات ساده، م نیا تیرعا با

 .دیده شیافزا یریطور چشمگکرده و طول عمر دستگاه را به یریجلوگ

 
 یبندجمع

به تخصص و تجربه دارد. شرکت سه سوته  ازیاست که ن یاز خدمات ضرور یکی ییلباسشو ریتعم

که  دهدیرا م نانیاطم نیدر منزل و در کارگاه، به شما ا ییلباسشو راتیبا ارائه خدمات تعم



 
 

مانند  ییلباسشو یهانیشود. با در نظر گرفتن انواع مختلف ماش ریبالا تعم تیفیدستگاه شما با ک

را به سرعت و با دقت  جیمشکلات را یما تمام ،یو سطل یمیاتومات، دو قلو، قد ییلباسشو ریعمت

 . میکنیبرطرف م

به شما هستند و با استفاده  یرسانروز آماده خدمتما در هر ساعت از شبانه ییلباسشو رکارانیتعم

. با انتخاب کنندیم نیدستگاه شما را تضم نهیروز، عملکرد به یو فناور یاصل یدکیاز قطعات 

 زین یبانیو پشت یبلکه از گارانت د،یشویمند مبهره یاحرفه ریتعم کیتنها از خدمات ما، شما نه

 .دیریامروز با ما تماس بگ نیهم ،یو تخصص یخدمات فور افتیدر یبود. برا دیبرخوردار خواه

 ، کلیک کنید.یکتب یگارانت کسالیدر محل با  ییلباسشو ریتعممقاله  pdfبرای دانلود فایل 

 مراجعه کنم؟ ییلباسشو رکاریبه تعم دیبا یچه زمان

در  ای کندیم دیتول یرعادیغ یصدا چرخد،ینم گیدارد، د یشما نشت ییلباسشو نیماش اگر

گاهی هم ممکن است  هستند. ریبه تعم ازیدهنده نها نشاننشانه نیشستشو دچار مشکل است، ا

 کیاجرا نشوند، بهتر است با  یها به درستبرنامه ایخاموش شود  یطور ناگهاندستگاه بهکه 

 .دیریتماس بگ ییلباسشو رکاریتعم

 دارد؟ یبستگ یبه چه عوامل ییلباسشو ریتعم نهیهز

 ای ریبه تعم ازیکه ن یاو نوع قطعه برند دستگاه ،یبه نوع خراب یبستگ ییلباسشو ریتعم نهیهز

 یهانهیدر منزل ممکن است شامل هز ییلباسشو راتیخدمات تعمدارد، متفاوت است.  ضیتعو

 دیریگبا شرکت سه سوته تماس ب دیتوانیم تر،قیکسب اطلاعات دق یباشد. برا ریسفر و زمان تعم

 .دیکن افتیدر گانیو مشاوره را



 
 

 به صرفه است؟ یمیقد ییلباسشو ریتعم ایآ

 تریاقتصاد دیدستگاه جد کی دیاز خر تواندیم یمیقد ییلباسشو ریاز موارد، تعم یاریدر بس بله،

 گریها دسال توانندیمناسب م راتیدارند و با تعم یترساختار محکم معمولا هانیماش نیباشد. ا

 یگارانتبالا و  تیفیرا با ک یمیقد ییلباسشو نیماش راتیکار کنند. شرکت سه سوته خدمات تعم

 .دیدستگاه خود مطمئن باش ییتا شما از کارا دهدیارائه م

 


